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Produktinformationsblatt
Holiday Protect Reiseschutz fir Privatpersonen

Dieses Produktinformationsblatt soll Ihnen eine Uberblick zum Holiday Protect Reiseschutz fiir
Privatpersonen geben. Bitte beachten Sie, dass die nachfolgenden Informationen nicht abschliel3end
sind. MaRRgeblich fiir lhren Versicherungsschutz sind Ihr Antrag, lhr Versicherungsschein; die
Allgemeinen Versicherungsbedingungen fir die Reise der Europ Assistance Versicherungs-
AG mit Holiday Protect (EA VB HP 2009) und die gesetzlichen Vorschriften.

1. Was bieten wir lhnen?
Mit dem Abschluss des Holiday Protect Reiseschutz fiir Privatpersonen treffen Sie eine gute
Entscheidung. Wir bieten Ihnen einen individuellen Reiseschutz mit 24-Stunden Notrufservice.

2. Welche Bausteine sind versichert?

Die Versicherung umfasst in Abhéngigkeit von dem gewahlten Versicherungspaket die folgenden
Komponenten:

— Auslandsreisekranken-Schutz

— Reiseruicktritt/-abbruch-Schutz

— Personen-Schutz (Beistandsleistungen)

— Reisegepack-Schutz

3. Welche Leistungen sind versichert?

Der Holiday Protect Reiseschutz fur Privatpersonen kombiniert die Organisation von Hilfeleistungen
mit Kostenibernahme in bestimmten Féllen. Die einzelnen Komponenten beinhalten folgende
Leistungen:

ﬁ Auslandsreisekranken-Schutz

Wir organisieren bei Krankheit oder Unfall im Ausland unmittelbare Hilfe und
Ubernehmen die Kosten fiir ambulante und stationare Behandlung sowie arztlich
verordnete Medikamente und Hilfsmittel einschlie3lich schmerzstillender
Zahnbehandlungen und Fullungen in einfacher Ausfiihrung. Weiterhin organisieren
und bezahlen wir den medizinisch notwendigen Transport ins nachstgelegene
Krankenhaus und einen medizinisch notwendigen Riicktransport nach Deutschland.

Reiserucktritt/-abbruch-Schutz

Wir bernehmen die Stornokosten bis zur vereinbarten Summe, die lhnen wegen
Nichtantritt einer Reise aus einem versicherten Grund gegentiber dem
Reiseunternehmen entstehen oder wir ersetzen die zusétzlich entstandenen
Ruckreisekosten und nicht genutzten Urlaubstage. Versicherte Griinde sind zum
Beispiel Krankheit, schwerer Unfall, Tod einer versicherten Person oder nachster
Angehoriger.

Personen-Schutz (Beistandsleistungen)

Sollten Sie auf einer Reise in eine Notfallsituation gelangen, helfen wir Ihnen durch
Organisation von personenbezogenen Leistungen wie zum Beispiel Kinderriickholung,
Reiseabbruch, Krankenbesuch, Entflihrungsassistance. Innerhalb der vereinbarten
Hochstbetrage Ubernehmen wir fir alle Leistungen die Kosten.

- Reisegepack-Schutz

Mit dem Reisegepéck-Schutz kdnnen Sie sich gegen Verlust, Diebstahl und
Beschadigung Ihres Reisegepéacks absichern. Wir leisten auch, wenn Ihr Reisegepéack
im Gewahrsam eines Befdrderungsunternehmens, Beherbergungsbetriebs,
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Gepéacktragers oder einer Gepackaufbewahrung usw. abhanden kommt, zerstort oder
beschadigt wird. Die Leistungen gelten bis zur vereinbarten Versicherungssumme.

Der genaue Leistungsumfang lhres individuellen Reiseschutzes richtet sich nach dem gewéhlten
Versicherungspaket. Eine detaillierte Beschreibung der jeweiligen Leistungen, Obliegenheiten und
Ausschlisse, entnehmen Sie bitte den EA VB HP 2009. Der Leistungsumfang ist dort jeweils in § 2
der Komponente betreffenden Abschnittes in Teil 2 der EA VB HP 2009 néher definiert.
Versicherungsschutz besteht nur innerhalb des vereinbaren Raumlichen Geltungsbereichs. Beachten
Sie bitte, dass bestimmte Personen nicht oder nur zu besonderen Bedingungen versichert sind. Die
Mitversicherung im Rahmen des Familienschutzes beschrankt sich auf die im Versicherungsschein
genannten mitversicherten Personen.

4. Wie hoch ist der Beitrag und wann missen Sie diesen zahlen?

Die Beitragshoéhe richtet sich nach dem gewahlten Versicherungspaket und der gewahlten Laufzeit.
Die Pramie fiir den von Ihnen konkret gewéhlten Schutz entnehmen Sie bitte der Tariflibersicht der
Holiday Protect. Dort sind die Pramien jeweils fiir jedes einzelne Versicherungspaket gesondert
ausgewiesen. Die Beitrage sind bei den Versicherungen fir einmalige Reisen einmalige Gesamt-
beitrage und bei der Jahresversicherung Jahresbeitrage fiir das Versicherungsjahr. Bei nicht
rechtzeitiger Zahlung kann es sein, dass Sie bis zur Zahlung keinen Versicherungsschutz
genielRen. Insbesondere kann der Zahlungsverzug auch dazu fiihren, dass eine gewahrte vorlaufige
Deckung, gegebenenfalls auch rickwirkend, entféllt. Darliber hinaus kénnen wir gegebenenfalls vom
Vertrag zurlicktreten. Beim Jahresvertrag sind die Jahresbeitrdge fir das zweite und die weiteren
Versicherungsjahre jeweils am ersten Tag des neuen Versicherungsjahres zu zahlen. Bei Zahlungs-
verzug kdnnen Sie wiederum den Versicherungsschutz verlieren und wir sind gegebenenfalls
berechtigt, den Versicherungsvertrag zu kindigen.

5. Was ist nicht versichert?

Der Holiday Protect Reiseschutz fiir Privatpersonen soll Schutzliicken anderer Absicherungen
abdecken. DemgemaR werden die Leistungen nur erbracht, wenn nicht bereits aus einem anderen
Versicherungsvertrag entsprechende Leistungen beansprucht werden kénnen (Subsidiaritat). Dariiber
hinaus besteht grundsétzlich kein Versicherungsschutz fiir Schaden im Zusammenhang mit
vorsatzlichem Handeln und mit bestimmten Gemeingefahren wie Krieg, hoheitlichen MaRnahmen,
Gefahren der Kernenergie, Pandemie usw.. Weiterhin bestehen fir die einzelnen Komponenten
spezielle Ausschliisse, die jeweils in 88 1.3, 1.4 und 1.5 sowie § 2 in dem der Komponente
betreffenden Abschnitt des Teils 2 der EA VB HP 2009 dargestellt sind. Es handelt sich dabei
insbesondere um Ausschlisse fir Risiken:

— die nicht reisetypisch sind (z.B. Schaden, die innerhalb von 50 km Luftlinie von lhrem Wohnsitz
eintreten oder Schaden im Zusammenhang mit der Teilnahme an Kriegshandlungen, geschéftlichen
oder gewerblichen Zwecken, Krankheitsfalle, deren Behandlung im Ausland Grund fir den Antritt der
Reise war, Schonheitsoperationen, Geistes- oder Bewusstseinsstérungen, auch soweit diese auf
Trunkenheit beruhen) oder

— im Zusammenhang mit bestimmten besonders gefahrlichen Handlungen (z.B. Fahren ohne
Fahrerlaubnis, Rennfahrten, Fiihren von Luftfahrzeugen, Ausiibung von Kampfsportarten, ,wildes"”
Camping etc.) oder

— Vorerkrankungen

— bei erhéhten Missbrauchsrisiken (aus diesem Grund muss der Versicherungsantrag im Rahmen des
Reiserucktritt-Schutzes spatestens bei Erhalt der Buchungsbestatigung

— bei besonders erhéhten Schadensrisiken (im Reisegepéack-Schutz sind daher bestimmte
Gegensténde nicht versicherbar wie z.B. Geld, Wertpapiere, Gegenstande mit berwiegendem Kunst-
oder Liebhaberwert, Kontaktlinsen, Prothesen jeder Art sowie Land-, Luft- und Wasserfahrzeuge
jeweils mit Zubehor, einschliel3lich Fahrrader, Hangegleiter und Segelsurfgerate, tragbare Auto-
telefone und Mobiltelefone, mobile Computer, mobile Abspiel- und Endgerate wie z.B. Notebooks,
Blackberry, PALM, MP3-Player und tragbare Navigationssysteme, jeweils einschl. Speichermedien,
Akkumulatoren und Zubehor).
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6. Was ist bei Antragsstellung zu beachten?

Damit wir lhren Antrag ordnungsgemal priufen kénnen, fiillen Sie diesen bitte vollstandig und
wahrheitsgemald aus. An lhren Antrag sind Sie einen Monat gebunden. Unvollstandige oder unrichtige
Angaben kénnen uns berechtigen, den Versicherungsschutz zu versagen, auch nach Antrags-
annahme vom Vertrag zurlickzutreten, diesen zu kiindigen oder eine Vertragsanpassung
vorzunehmen. Néheres hierzu entnehmen Sie bitte den Ziffern 2 und 4 in Teil 1 der EA VB HP 2009.
Im Falle einer arglistigen Tauschung uber vertragserhebliche Tatsachen, sind wir au3erdem
gegebenenfalls zur Anfechtung des Vertrages berechtigt.

7. Was ist wahrend der Laufzeit des Vertrags zu beachten?

Andert sich ein Umstand, so teilen Sie uns dies bitte umgehend mit. Informationen zum Thema
Gefahrenerh6hung entnehmen Sie bitte der Ziffer 4 in Teil 1 der EA VB HP 2009. AuRerdem durfen
Sie das Risiko eines Schadenfalls nicht willentlich erhdhen. Sie sind, wenn dieses Risiko sich ohne lhr
Zutun erhoht, verpflichtet, uns dies unverziiglich anzuzeigen.

8. Was ist im Schadenfall zu beachten?

Sie mussen Schaden nach Mdéglichkeit abwenden oder mindern und etwaige Ersatzanspriiche gegen
Dritte sichern und verfolgen. Sie miissen uns dazu inshesondere unter der 24-Stunden-Notrufnummer
089 55 987 559 unverzlglich vor Einleitung irgendwelcher Mal3nahmen informieren und sich mit uns
abstimmen, ob und welche Leistungen wir erbringen. Genaue Informationen zum Verhalten im
Schadenfall entnehmen Sie bitte der Ziffer 6 in Teil 1 und 88 1.3, 1.4 und 1.5 in dem den Baustein
betreffenden Abschnitt des Teils 2 der EA VB HP 2009.

9. Welche Folgen kdnnen sich ergeben, wenn Sie die vorgenannten Verpflichtungen nicht
beachten

Bitte beachten Sie mit Sorgfalt die vorgenannten Verpflichtungen fiir den Antrag, die Vertragslaufzeit
und im Schadenfall. Bei Nichtbeachtung kénnen Sie lhren Versicherungsschutz ganz oder teilweise
verlieren. Hierbei gilt der Grundsatz, dass vorsatzliche Pflichtverletzungen unsere Leistung
ausschlie3en, wahrend einfach fahrlassige Verletzungen unschadlich sind. Bei grob fahrlassiger
Verletzung wird die Leistung anteilig gekirzt. lhnen bleibt jedoch vorbehalten, nachzuweisen, dass die
Obliegenheitsverletzung weder flr den Eintritt des Versicherungsfalles noch fur den Umfang unserer
Leistungspflicht ursachlich war. Bei vorsétzlicher oder grob fahrlassiger Verletzung einer vertraglichen
Obliegenheit, die vor dem Eintritt des Versicherungsfalls zu erfillen war, kbnnen wir au3erdem den
Vertrag innerhalb eines Monats ab Kenntnis fristlos kiindigen. Naheres erfahren Sie unter Ziffer 6.2 in
Teil 1 der EA VB HP 2009.

10. Wie lange ist die Dauer lhres Vertrages und wann und wie kann er beendet werden?

Die Laufzeit des Europ Assistance Reiseschutzes beginnt — vorbehaltlich gesetzlicher Widerrufs- oder
Widerspruchsrechte — zu dem im Versicherungsschein vereinbarten Zeitpunkt und endet bei den
Versicherungen fiir einmalige Reisen mit Ablauf der im Antrag jeweils vereinbarten Laufzeit ohne
Kindigung. Bei den Jahresversicherungen betragt die Laufzeit ein Jahr. Der Jahresvertrag verlangert
sich von Jahr zu Jahr jeweils um ein weiteres Jahr, wenn er nicht spétestens drei Monate vor dem
Ablauf der Grundlaufzeit bzw. danach des laufenden Versicherungsjahres schriftlich gekiindigt wird.
Der Versicherungsvertrag kann nach einem Schadenfall, bei Wegfall des versicherten Risikos,
Zahlungsverzug oder bei bestimmten Gefahrerhéhungen oder Obliegenheitsverletzungen vorzeitig
gekundigt werden. Der Versicherungsschutz endet au3erdem vorzeitig, wenn Sie lhren Wohnsitz und
gewdhnlichen Aufenthalt in das Ausland verlegen. Wir gewahren vorbehaltlich bestimmter
Voraussetzungen, insbesondere des ordnungsgeméaRen Ausfiillens des Versicherungsantrages und
der Teilnahme am Lastschriftverfahren, vorlaufige Deckung ab dem Zeitpunkt des Absendens des
Versicherungsantrages bzw. dessen Eingang bei uns. Bei Zahlungsverzug kann die vorlaufige
Deckung — ggf. auch riickwirkend entfallen. Weitere Einzelheiten entnehmen Sie bitte den Ziffern 2
und 3 in Teil 1 der EA VB HP 2009.

Die Angaben in diesem Produktinformationsblatt sind Auszlige aus den die Allgemeinen
Versicherungsbedingungen fiir die Reise der Europ Assistance Versicherungs- AG mit Holiday
Protect (EA VB HP 2009). Den genauen Umfang der Leistungen, Obliegenheiten und
Ausschlisse entnehmen Sie bitte den EA VB HP 2009.
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die Allgemeinen

Versicherungsbedingungen fur
die Reise der Europ Assistance
Versicherungs- AG mit Holiday

Protect
(EA VB HP 2009)

Die Europ Assistance Versicherungs- AG,
InfanteriestraRe 11, 80797 Minchen erbringt im
Rahmen der Holiday Protect Reiseschutz fur
Privatpersonen im Schadenfall gemar
nachstehenden Allgemeinen
Versicherungsbedingungen die nachstehend im
einzelnen aufgefiihrten Leistungen.

1. Grundlagen, Begriffsbestimmungen und
Erlauterungen

1.1 Der Leistungsumfang der Holiday Protect
Reiseschutz fur Privatpersonen richtet sich nach
der jeweils vom Versicherungsnehmer
gewahlten Tarif und der gewahlten Laufzeit. Fur
alle nachfolgend genannten Komponenten
gelten die Allgemeinen
Versicherungsbedingungen fiir Schutzbriefe in
dieser Ziffer 1 und im nachfolgenden Teil 1.
Erganzend — und bei etwaigen Widersprichen
vorrangig — gelten die Besonderen
Versicherungsbedingungen fir die jeweilige
Komponente in Teil 2:

A) Auslandsreisekranken-Schutz

B) Reisericktritt /-abbruch-Schutz

C) Personen-Schutz (Beistandsleistungen)
D) Reisegepack-Schutz

1.2 Fir die Holiday Protect Reiseschutz fur
Privatpersonen gelten die nachfolgenden
Begriffsbestimmungen:

Antragstellung ist der Eingang des
Versicherungsantrages fir die Holiday Protect
Reiseschutz fiir Privatpersonen beim
Versicherer.

Assistance-Leistungen sind die in Ziffer 12
vereinbarten Hilfe- und Serviceleistungen.

Ehe- oder Lebenspartner ist jeweils die Person,
die mit dem Versicherungsnehmer in einer —
nicht notwendig ehelichen oder eingetragenen —
eheédhnlichen, dauerhaften, ausschlieRlichen
Lebensgemeinschatt lebt. Ein gemeinsamer
Wohnsitz ist nicht erforderlich.

Holiday Protect Reiseschutz fir
Privatpersonen ist der Versicherungsvertrag mit
dem Versicherungsnehmer lber die Assistance-

Leistungen, dessen Inhalt und Umfang sich aus
dem Versicherungsschein, diesen
Versicherungsbedingungen und dem VVG
ergeben.

Familienschutz — wenn der entsprechende
Zusatzschutz ,Familienschutz” in dem
Versicherungsschein vereinbart ist, sind
Mitversicherte Angehdrige (a) der im
Versicherungsschein namentlich benannte Ehe-
oder Lebenspartner sowie (b) die im
Versicherungsschein namentlich benannten
Kinder des Versicherungsnehmers bis zur
Erreichung des 21ten Lebensjahres. Der
Familienschutz wird nicht fir alle
Versicherungspakete angeboten.
Hauptwohnsitz ist der Ort in der Bundesrepublik
Deutschland, an dem der Betreffende mit
Hauptwohnsitz polizeilich gemeldet ist. Soweit
nicht ausdriicklich auf den Hauptwohnsitz der
Versicherten Person Bezug genommen wird, ist
der Hauptwohnsitz des Versicherungsnehmers
gemeint.

Jahresvertrag hat die in Ziffer 2.3 definierte
Bedeutung.

Mitversicherte Angehdérige sind bei
Vereinbarung des Familienschutzes, die in der
jeweiligen Begriffsbestimmung ,Familienschutz”
dieser Ziffer genannten Personen.

Nachste Angehdrige sind ausschliefilich die
Eltern, Kinder, Ehe- oder Lebenspartner, Enkel,
Geschwister, Grol3eltern, Schwiegereltern und
Schwiegerkinder des Versicherungsnehmers.
Organisation hat die in Ziffer 5.1.1 definierte
Bedeutung.

Raumlicher Geltungsbereich oder auch
Vertragsgebiet ist, soweit nicht in Teil 2 anders
geregelt, die Bundesrepublik Deutschland.
Reise ist jede voribergehende Abwesenheit der
Versicherten Person von der Gemeinde, in
welcher die Versicherte Person ihren
Hauptwohnsitz hat, zu privaten Zwecken bis zu
der nachstehend genannten Hoéchstdauer. Bei
langerer voriibergehender Abwesenheit besteht
Versicherungsschutz nur fiir die nachstehend
genannte Hochstdauer. Die Hochstdauer betragt
fur den Jahresvertrag fortlaufend 56 Tage und
fur einmalige Reisen fortlaufend 31 Tage.
Fahrten, Gange und Aufenthalte innerhalb der
Gemeinde des Hauptwohnsitzes der
Versicherten Person gelten nicht als Reise. Fur
die Jahresversicherungen gilt:

Endet das Versicherungsjahr wahrend der
Urlaubsreise, besteht der Versicherungsschutz
nur fort, sofern der Vertrag nicht abgelaufen
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(Vertrage ohne Verlangerung) oder gekindigt
(Vertrage mit Verlangerung) ist.

Schadenfall ist das Ereignis, aufgrund dessen
der Versicherer in Anspruch genommen wird;
Anspriiche mehrerer Versicherter Personen
aufgrund desselben Ereignisses begriinden
einen einzigen Schadenfall.

Einmalige Reise hat die in Ziffer 2.3 definierte
Bedeutung.

Vermittlung hat die in Ziffer 5.1.1 definierte
Bedeutung.

Versicherer ist die Europ Assistance
Versicherungs- AG, Infanteriestral3e 11, 80797
Miinchen

Versicherte Personen hat die in Ziffer 5.5.1
definierte Bedeutung
Versicherungsbedingungen sind neben dieser
Ziffer 1 die Allgemeinen
Versicherungsbedingungen (Teil 1) sowie die
Besonderen Versicherungsbedingungen fiur die
im gewahlten Tarif enthaltenen Komponenten
(Teil 2).

Versicherungsperiode ist der Zeitraum, nach
dem die Versicherungsbeitrage (Préamien)
bemessen sind, maximal aber ein Vertragsjahr.
Vertragsgebiet oder auch Raumlicher
Geltungsbereich ist, soweit nicht in Teil 2 anders
geregelt, die Bundesrepublik Deutschland.
VVG ist das Versicherungsvertragsgesetz.

Teil 1 — Allgemeine
Versicherungsbedingungen fur
Schutzbriefe

2. Beginn und Dauer des
Versicherungsschutzes

2.1 Mit einer Annahme des Versicherungs-
antrages kann nur gerechnet werden, wenn alle
abgefragten Informationen vollstandig
angegeben wurden.

Folgende Abschlussfristen sind beim
Reiseriicktritt-Schutz zu beachten:

Liegen zwischen Abschluss und Reisebeginn
mehr als sechs Monate, wird jeder Vertrag
angenommen.

e Liegen zwischen Reisebuchung und
Reisebeginn mehr als drei Monate,
muss der Versicherungsantrag innerhalb
von 30 Tagen nach der Reisebuchung
erfolgen.

e Liegen zwischen Reisebuchung und
Reisebeginn weniger als drei Monate,
muss der Versicherungsantrag innerhalb

von 14 Tagen nach Erhalt der
Reisebestatigung erfolgen

e Liegen zwischen Reisebuchung und
Reisebeginn zwischen 28 und 15 Tage
muss der Versicherungsantrag bis
spatestens 14 Tage vor Reisebeginn
erfolgen.

e Liegen zwischen Reisebuchung und
Reisebeginn weniger als 15 Tage ist der
Versicherungsantrag nur am
Buchungstag maéglich.

2.2 Der Versicherungsschutz der Holiday
Protect Reiseschutz fur Privatpersonen
beginnt — vorbehaltlich gesetzlicher Widerrufs-
oder Widerspruchsrechte und soweit nicht
ausdricklich anders vereinbart — mit
Aushéndigung des Versicherungsscheins nicht
jedoch vor dem im Versicherungsschein
vereinbarten Zeitpunkt. Im Falle der verspateten
Zahlung der ersten Pramie gilt Ziffer 3.

2.2.1 Wird die Versicherung auf dem von dem
Versicherer hierfur vorgesehenen, vollsténdig
ausgefillten Antragsformular beantragt, auf dem
Antrag als Vertragsbeginn ein Datum vor
Ubersendung des Versicherungsscheins
angegeben und die vorgesehene
Einzugsermachtigung erteilt, beginnt der
Versicherungsschutz abweichend von Ziffer 2.2
vorbehaltlich des Einganges des Antrages bei
dem Versicherer bereits mit dem Tag der
Antragsstellung (vorlaufige Deckung) bzw. dem
auf dem Antrag angegebenen spateren Datum.
Eine vorlaufige Deckung besteht nicht, soweit
das Risiko nach Maf3gabe der
Versicherungsbedingungen nicht versicherbar ist
(vgl. insbesondere Ziffer 2.1, 5 und 7 sowie die
8§ 1.3 und 1.4 in dem die jeweiligen
Komponenten betreffenden Abschnitt des
nachfolgenden Teil 2).0Ordnungsgeman
ausgefllt ist der Antrag nur dann, wenn er
eindeutige und vollstandige Angaben tiber den
Beginn und die Dauer des
Versicherungsvertrages, die Versicherten
Personen und Uber den Beitrag enthélt. Die
Versicherungsdauer muss sich auRerdem in
dem nach Ziffer 2.3 zuldssigen Rahmen halten.
Der Zeitraum der vorlaufigen Deckung wird auf
die nachfolgende Vertragslaufzeit (Ziffer 2.3)
angerechnet.

2.2.2 Die vorlaufige Deckung endet spatestens
zu dem Zeitpunkt, zu dem die Laufzeit geman
Ziffer 2.2 oder ein gleichartiger endgultiger oder
vorlaufiger Versicherungsschutz durch einen
anderen Versicherer beginnt. Bei Nichtzahlung
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oder verspéteter Zahlung der ersten Pramie
gemaln Ziffer 3 endet die vorlaufige Deckung
spatestens mit dem Beginn des
Zahlungsverzugs geman Ziffer 3.3, wenn der
Versicherer den Versicherungsnehmer durch
gesonderte Mitteilung in Textform oder durch
einen auffalligen Hinweis im
Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge
aufmerksam gemacht hat. Der Versicherer kann
dem Versicherungsnehmer im Falle des
Verzuges mit der Zahlung der Erstpramie in
Textform eine Zahlungsfrist bestimmen, die
mindestens zwei Wochen betragen muss. Die
Bestimmung ist nur wirksam, wenn sie die
rickstandigen Betrage der Pramie, Zinsen und
Kosten im Einzelnen beziffert und die
Rechtsfolgen angibt, die mit dem Fristablauf
verbunden sind. Ist der Versicherungsnehmer
nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der
Zahlung in Verzug, entfallt die vorlaufige
Deckung auch riickwirkend, d.h. es besteht kein
Versicherungsschutz fur den Zeitraum zwischen
Antragstellung bis zur tatsachlichen Zahlung der
ersten Pramie. Soweit der Versicherungsnehmer
ein etwaiges Widerspruchs- oder Widerrufsrecht
ausubt, endet die vorlaufige Deckung spatestens
mit dem Zugang des Widerrufs oder des
Widerspruchs beim Versicherer.

2.3 Die Holiday Protect Reiseschutz fir
Privatpersonen wird vorbehaltlich
nachfolgender Ziffer 2.3.4 als Jahresvertrag mit
einer Mindestlaufzeit von einem Jahr und
anschliessender stillschweigender jahrlicher
Verlangerung (,Jahresvertrag”) oder als
einmalige Reisen mit einer festen Laufzeit von
31 Tagen (,Einmalige Reisen“) angeboten.
2.3.1 Die einmalige Reise (Ziffer 2.3) endet,
ohne dass es einer Kiindigung bedarf, zum
vorgesehenen Zeitpunkt.

2.3.2 Der Jahresvertrag (Ziffer 2.3) verlangert
sich nach Ablauf der Grundlaufzeit von einem
Jahr von Jahr zu Jahr jeweils um ein weiteres
Jahr, wenn er nicht spatestens drei Monate vor
dem Ablauf der Grundlaufzeit bzw. danach des
laufenden Versicherungsjahres schriftlich
gekindigt wird.

2.3.3 Entfallt

2.3.4 Entfallt

2.3.5 Befindet sich eine Versicherte Person bei
Ablauf des Urlaubsvertrages auf einer Reise
oder einem Auslandsaufenthalt im Sinne von §
1.1 (Auslandsaufenthalt) von Abschnitt I in Teil 2,
verlangert sich der Versicherungsschutz bis zum

Ende der Reise bzw. des Auslandsaufenthaltes,
wenn sich diese aus von der Versicherten
Person nicht zu vertretenden

Griuinden Uber das Laufzeitende hinaus
verzdgern und die Versicherte Person nicht in
der Lage ist, eine Verlangerung zu beantragen,
langstens aber um 8 Wochen.

2.4 Entfallt

2.5 Der Versicherungsvertrag endet vorzeitig
soweit der Versicherungsnehmer keinen
Hauptwohnsitz oder keinen gewdhnlichen
Aufenthalt mehr in der Bundesrepublik
Deutschland hat.

2.6 Nach Eintritt eines Versicherungsfalls
kénnen beide Parteien den Versicherungsvertrag
kindigen.

Es gilt Ziffer 3.6. Die Kuindigung ist schriftlich zu
erklaren. Sie muss spatestens einen Monat nach
dem Abschluss der Verhandlungen tber die
Entschadigung zugehen. Der Versicherer hat
eine Kindigungsfrist von einem Monat
einzuhalten. Kuindigt der Versicherungsnehmer,
so kann er bestimmen, dass seine Kiindigung
sofort oder zu einem spéteren Zeitpunkt wirksam
wird, jedoch spatestens zum Schluss der
laufenden Versicherungsperiode. Vermittlungs-
oder Organisationsleistungen ohne
Kosteniibernahme berechtigen nicht zur
Kindigung. Die Kiindigung des Versicherers
wird in keinem Falle vor Beendigung der
laufenden Reise wirksam.

3. Pramie

3.1 Die Beitrage (in diesen
Versicherungsbedingungen auch ,Pramien”
genannt) sind Jahresbeitrage bzw. bei
einmaligen Reisen einmalige Gesamtbeitrage
und im voraus zu zahlen. Die Héhe des zu
entrichtenden Beitrages ergibt sich aus der
Tariflbersicht des Versicherers. Die in
Rechnung gestellte Pramie enthalt die
Versicherungsteuer, die der
Versicherungsnehmer in der jeweils vom Gesetz
bestimmten Hohe zu entrichten hat. Bei
Anderung dieses Steuersatzes erhebt der
Versicherer die dann giiltige
Versicherungssteuer.

3.2 Entfallt

3.3 Zahlung und Folgen verspateter
Zahlung/Erste oder einmalige Pramie
3.3.1 Die erste oder einmalige Préamie wird —
wenn nichts anderes vereinbart ist —
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unverzuglich nach Ablauf von zwei Wochen nach
Zugang des Versicherungsscheins fallig.

3.3.2 Wird die erste oder einmalige Pramie nicht
rechtzeitig im Sinne von Ziffer 3.3.1 gezabhilt,
sondern zu einem spateren Zeitpunkt, beginnt
der Versicherungsschutz erst ab diesem
Zeitpunkt, sofern der Versicherungsnehmer
durch gesonderte Mitteilung in Textform oder
durch einen auffalligen Hinweis im
Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge
aufmerksam gemacht wurde. Das gilt nicht,
wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass
er die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

3.3.3 Wird die erste oder einmalige Pramie nicht
rechtzeitig gezahlt, kann der Versicherer vom
Vertrag zurucktreten, solange die Pramie nicht
gezabhlt ist. Der Versicherer kann nicht
zuriicktreten, wenn der Versicherungsnehmer
nachweist, dass er die Nichtzahlung nicht zu
vertreten hat.

3.4 Zahlung und Folgen verspateter
Zahlung/Folgepramie

3.4.1 Die Folgepramien werden zu dem jeweils
vereinbarten Zeitpunkt fallig. Folgebeitrage sind
fur jeweils eine Versicherungsperiode im voraus
am 1. des Monats zu zahlen, in dem die
Versicherungsperiode beginnt.

3.4.2 Wird eine Folgepramie nicht rechtzeitig
gezahlt, geréat der Versicherungsnehmer ohne
Mahnung in Verzug, es sei denn, dass er die
verspatete Zahlung nicht zu vertreten hat.

3.4.3 Der Versicherer ist berechtigt, Ersatz des
ihm durch den Verzug entstandenen Schadens
zu verlangen.

3.4.4 Wird eine Folgepramie nicht rechtzeitig
gezahlt, kann der Versicherer dem
Versicherungsnehmer auf dessen Kosten in
Textform eine Zahlungsfrist bestimmen, die
mindestens zwei Wochen betragen muss. Die
Bestimmung ist nur wirksam, wenn sie die
rickstandigen Betrage der Pramie, Zinsen und
Kosten im Einzelnen beziffert und die
Rechtsfolgen angibt, die mit dem Fristablauf
verbunden sind.

3.4.5 Ist der Versicherungsnehmer nach Ablauf
dieser Zahlungsfrist noch mit der Zahlung in
Verzug, besteht ab diesem Zeitpunkt bis zur
Zahlung kein Versicherungsschutz, wenn er mit
der Zahlungsaufforderung nach Ziffer 3.4.4
darauf hingewiesen wurde.

3.4.6 Ist der Versicherungsnehmer nach Ablauf
dieser Zahlungsfrist noch mit der Zahlung in
Verzug, kann der Versicherer den Vertrag ohne

Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn er den
Versicherungsnehmer mit der
Zahlungsaufforderung nach Ziffer 3.4.4 darauf
hingewiesen hat.

3.4.7 Hat der Versicherer gekiindigt, und zahlt
der Versicherungsnehmer danach innerhalb
eines Monats den angemahnten Betrag, besteht
der Vertrag fort. Fur Versicherungsfalle, die
zwischen dem Zugang der Kiindigung und der
Zahlung eingetreten sind, besteht jedoch kein
Versicherungsschutz.

3.5 Lastschriftverfahren

Im Lastschriftverfahren gilt die Zahlung als
rechtzeitig, wenn der Beitrag zu dem
Falligkeitstag eingezogen werden kann und der
Versicherungsnehmer einer berechtigten
Einziehung nicht widerspricht. Konnte der fallige
Beitrag nicht eingezogen werden, ohne dass der
Versicherungsnehmer dies zu vertreten hat, ist
die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn
sie unverzuglich nach einer in Textform
abgegebenen Zahlungsaufforderung erfolgt. Hat
der Versicherungsnehmer zu vertreten, dass der
Beitrag nicht eingezogen werden kann, ist der
Versicherer berechtigt, kiinftig Zahlung
aullerhalb des Lastschriftverfahrens zu
verlangen. Der Versicherungsnehmer ist zur
Ubermittlung des Beitrages erst verpflichtet,
wenn er vom Versicherer hierzu in Textform
aufgefordert worden ist.

3.6 Pramie bei vorzeitiger
Vertragsbeendigung, Wegfall des
versicherten Risikos

3.6.1 Im Fall der Beendigung des
Versicherungsverhaltnisses vor Ablauf der
Versicherungsperiode steht dem Versicherer fur
diese Versicherungsperiode nur derjenige Teil
der Pramie zu, der dem Zeitraum entspricht, in
dem Versicherungsschutz bestanden hat. Wird
das Versicherungsverhaltnis durch Ricktritt
wegen einer Anzeigepflichtverletzung oder durch
Anfechtung des Versicherers wegen arglistiger
Tauschung (vgl. Ziffer 4.1) beendet, steht dem
Versicherer die Pramie bis zum Wirksamwerden
der Rucktritts- oder Anfechtungserklarung zu.
Tritt der Versicherer nach Ziffer 3.3.3 wegen
Falligkeit der Pramie zuriick, kann er eine
angemessene Geschaftsgebihr verlangen.
3.6.2 Kiindigt der Versicherungsnehmer nach
Eintritt eines Versicherungsfalls (Ziffer 2.6), so
hat der Versicherer nur Anspruch auf den Teil
der Prémie, der der abgelaufenen Vertragszeit
entspricht. Kiindigt der Versicherer, so hat er die
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Pramie fur das laufende Versicherungsjahr nach
dem Verhaltnis der noch nicht abgelaufenen zu
der gesamten Zeit des Versicherungsjahres
zuriickzuzahlen.

3.6.3 Bei endgultigem Wegfall des versicherten
Risikos kann der Versicherungsnehmer die
Aufhebung des Versicherungsvertrags zum
Zeitpunkt des Wegfalls verlangen. Dem
Versicherer steht in diesem Fall nur die anteilige
Pramie bis zum Zeitpunkt seiner Kenntnis, dass
das Risiko entfallen ist, zu. Die voribergehende
Stilllegung eines Versicherten Fahrzeuges
unterbricht die Versicherungsdauer hingegen
nicht.

4. Anzeigepflicht und Gefahrerhéhung
4.1 Anzeigepflicht

4.1.1 Der Versicherer erhebt bei der
Antragstellung grundsatzlich keine Angaben
Uber gefahrerhebliche Umstande. Soweit der
Versicherer nach Antragstellung aber vor
Vertragsannahme in Textform Fragen tber
gefahrerhebliche Umsténde stellt, sind diese —
soweit bekannt — wahrheitsgemaf anzuzeigen.
Gefahrerheblich sind die Umsténde, die geeignet
sind, auf den Entschluss des Versicherers
Einfluss auszutiben, den Vertrag Uberhaupt oder
mit dem vereinbarten Inhalt abzuschlie3en. Bei
unvollstandigen oder unrichtigen Angaben ist der
Versicherer nach MaflRgabe von 88§ 19 bis 21
VVG zum Rucktritt, zur Kiindigung bzw. zur
rickwirkenden Vertragsanpassung berechtigt,
wenn er den Versicherungsnehmer durch
gesonderte Mitteilung in Textform auf die Folgen
einer Anzeigepflichtverletzung hingewiesen hat.
4.1.2 Das Recht des Versicherers, den Vertrag
wegen arglistiger TAuschung anzufechten, bleibt
unberuhrt.

4.2 Begriff der Gefahrerhéhung

4.2.1 Eine Gefahrerhthung liegt vor, wenn nach
Abgabe der Vertragserklarung des
Versicherungsnehmers die tatsachlich
vorhandenen Umsténde so veréndert werden,
dass der Eintritt des Versicherungsfalls oder eine
VergréRerung des Schadens oder die
ungerechtfertigte Inanspruchnahme des
Versicherers wahrscheinlicher wéaren.

4.2.2 Eine Gefahrerhéhung kann insbesondere —
aber nicht nur — vorliegen, wenn sich ein
gefahrerheblicher Umstand andert nach dem der
Versicherer vor Vertragsschluss gefragt hat.
4.2.3 Eine Gefahrerhthung nach Ziffer 4.2.1 liegt
nicht vor, wenn sich die Gefahr nur unerheblich

erhoht hat oder nach den Umstanden als
mitversichert gelten soll.

4.3 Pflichten der Versicherten Personen

4.3.1 Nach Abgabe seiner Vertragserklarung
darf der Versicherungsnehmer ohne vorherige
Zustimmung des Versicherers keine
Gefahrerhdhung vornehmen oder deren
Vornahme durch einen Dritten gestatten.

4.3.2 Erkennt die Versicherte Person
nachtraglich, dass ohne vorherige Zustimmung
des Versicherers eine Gefahrerh6hung
vorgenommen oder gestattet wurde, so muss sie
diese dem Versicherer unverziiglich anzeigen.

4.3.3 Eine Gefahrerhéhung, die nach Abgabe
der Vertragserklarung des
Versicherungsnehmers unabhéngig von dessen
Willen eintritt, muss dem Versicherer
unverziglich angezeigt werden, nachdem von ihr
Kenntnis erlangt wurde.

4.4 Kindigung oder Vertragsanpassung
durch den Versicherer

4.4.1 Wird eine Verpflichtung nach Ziffer 4.3.1
verletzt, kann der Versicherer den Vertrag fristlos
kindigen, wenn die Verpflichtung vorsatzlich
oder grob fahrlassig verletzt wurde. Beruht die
Verletzung auf einfacher Fahrlassigkeit, kann der
Versicherer den Vertrag unter Einhaltung einer
Frist von einem Monat kiindigen. Der
Versicherer kann nicht kiindigen, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass er die
Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat.

4.4.2 Wird dem Versicherer eine
Gefahrerhdhung in den Fallen nach Ziffer 4.3.2
und 4.3.3 bekannt, kann er den Vertrag unter
Einhaltung einer Frist von einem Monat
kundigen.

4.4.3 Statt der Kiindigung kann der Versicherer
ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhéhung eine
seinen Geschaftsgrundsatzen entsprechend
erhohte Pramie verlangen oder die Absicherung
der hdheren Gefahr ausschlieRen.

4.4.4 Erhoht sich in diesem Fall die Pramie um
mehr als 10 Prozent oder schliel3t der
Versicherer die Absicherung der héheren Gefahr
aus, so kann der Versicherungsnehmer den
Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der
Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung
einer Frist kiindigen. In der Mitteilung hat der
Versicherer den Versicherungsnehmer auf
dieses Kundigungsrecht hinzuweisen.

4.5 Erloschen der Rechte des Versicherers
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Die Rechte des Versicherers zur Kiindigung oder
Vertragsanpassung nach Ziffer 4.4 erléschen,
wenn diese nicht innerhalb eines Monats ab
Kenntnis des Versicherers von der
Gefahrerh6hung ausgeliibt werden oder wenn
der Zustand wieder-hergestellt ist, der vor der
Gefahrerh6hung bestanden hat.

4.6 Leistungsfreiheit wegen Gefahrerhéhung

4.6.1 Tritt nach einer Gefahrerhéhung der
Versicherungsfall ein, so ist der Versicherer nicht
zur Leistung verpflichtet, wenn Pflichten nach
Ziffer 4.3.1 vorsatzlich verletzt wurden. Erfolgte
die Pflichtverletzung grob fahrlassig, so ist der
Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem
Verhaltnis zu kiirzen, das der Schwere des
Verschuldens der Versicherten Person
entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben
Fahrlassigkeit hat die Versicherte Person zu
beweisen.

4.6.2 Bei einer Gefahrerhthung nach Ziffer 4.3.2
und 4.3.3 ist der Versicherer bei einer
vorsatzlichen Pflichtverletzung nicht zur Leistung
verpflichtet, wenn der Versicherungsfall spater
als einen Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, zu
dem die Anzeige dem Versicherer hatte
zugegangen sein mussen. Bei einer grob
fahrlassigen Pflichtverletzung gelten Ziffer 4.6.1
Satz 2 und 3 entsprechend. Die Leistungspflicht
des Versicherers bleibt bestehen, wenn ihm die
Gefahrerh6hung zu dem in Satz 1 genannten
Zeitpunkt bekannt war.

4.6.3 Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt
ferner bestehen,

a) soweit die Versicherte Person nachweist,
dass die Gefahrerhéhung nicht ursachlich fir
den Eintritt des Versicherungsfalles oder den
Umfang der Leistungspflicht war oder

b) wenn zur Zeit des Eintrittes des
Versicherungsfalles die Frist fur die Kiindigung
des Versicherers abgelaufen und eine
Kindigung nicht erfolgt war.

5. Allgemeiner Umfang der Assistance-
Leistungen, Ausschlisse, Versicherte
Personen

5.1 Allgemeiner Umfang der Assistance-
Leistungen

5.1.1 Die Assistance-Leistungen bestehen in der
Organisation der vereinbarten Leistungen durch
dritte Leistungserbringer (,Organisation“) oder
dem Nachweis der vereinbarten
Leistungsangebote (,Vermittlung®) und — soweit
vereinbart — der Ubernahme der fiir die

Leistungen der dritten Leistungserbringer
anfallenden Kosten im Rahmen der vereinbarten
Hochstbetrage und -fristen.

5.1.2 Soweit der Versicherer im Rahmen von
Assistance-Leistungen das Tatigwerden dritter
Leistungserbringer fir eine Versicherte Person
veranlasst, beschrankt sich die Leistung auf die
Vermittlung des dritten Leistungserbringers;
dessen Beauftragung und Auswahl erfolgt,
soweit nicht im Einzelfall ausdriicklich anders
bestimmt, durch den Versicherer fiir Rechnung
der Versicherten Person.

5.1.3 Versicherungsschutz fiir alle Versicherten
Personen besteht nur, soweit der
Versicherungsnehmer seinen Hauptwohnsitz
und seinen tatsachlichen gewdohnlichen
Aufenthalt in der Bundesrepublik Deutschland
hat und nur innerhalb des in den Besonderen
Versicherungsbedingungen vereinbarten
Vertragsgebietes bzw. Raumlichen
Geltungsbereiches.

5.2 Ausschlusse

5.2.1 Es besteht, soweit nicht in den
Vertragsbedingungen ausdriicklich etwas
anderes vereinbart ist, kein Versicherungsschutz
fur die Gefahren

a) des Krieges, Burgerkrieges oder
kriegsahnlicher Ereignisse und solche, die sich
unabhangig vom Kriegszustand aus der
feindlichen Verwendung von Kriegswerkzeugen
sowie aus dem Vorhandensein von
Kriegswerkzeugen als Folge einer dieser
Gefahren ergeben;

b) von Streik, Aussperrung, Arbeitsunruhen,
terroristischen oder politischen
Gewalthandlungen, unabhéngig von der Anzahl
der daran beteiligten Personen, Aufruhr und
sonstigen burgerlichen Unruhen;

c¢) der Beschlagnahme, Entziehung oder
sonstiger Eingriffe von hoher Hand (MaRnahmen
der Staatsgewalt);

d) aus der Verwendung von chemischen,
biologischen, biochemischen Substanzen oder
elektromagnetischen Wellen als Waffen mit
gemeingefahrlicher Wirkung, und zwar ohne
Rucksicht auf sonstige mitwirkende Ursachen
e) der Kernenergie oder sonstiger ionisierender
Strahlung

f) einer Pandemie. Ebenso ausgeschlossen ist
der Versicherungsschutz fiir Schaden, die

a) von einer Versicherten Person vorsétzlich
herbeigefuhrt wurden,
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b) durch vorsétzliche Straftaten der Versicherten
Person oder deren Versuch entstehen.

5.2.2 Hat eine Versicherte Person aufgrund der
Leistung des Versicherers Kosten erspart, die
sie ohne den Schadenfall hatte aufwenden
mussen, oder hat sie von
schadenersatzpflichtigen Dritten oder aus
anderen Rechtsverhéltnissen Ersatz der ihr
entstandenen Kosten erhalten, kann der
Versicherer die Leistung um einen Betrag in
Hohe dieser Kosten kirzen. Hat eine Versicherte
Person Schadenersatzanspriiche
nichtversicherungsrechtlicher Art gegen Dritte,
so besteht, unbeschadet des gesetzlichen
Forderungsiberganges die Verpflichtung, diese
Anspruche bis zur Héhe, in der aus dem
Versicherungsvertrag Kostenersatz geleistet
wird, an den Versicherer schriftlich abzutreten.

5.3 Geldleistungen des Versicherers

5.3.1 Ist die Leistungspflicht des Versicherers
dem Grunde und der Héhe nach festgestellt, so
hat die Auszahlung binnen zwei Wochen zu
erfolgen. Jedoch kann ein Monat nach Anzeige
des Schadens als Abschlagszahlung der Betrag
beansprucht werden, der nach Lage der Sache
mindestens zu zahlen ist.

5.3.2 Die Entstehung des Anspruchs auf
Abschlagzahlung verschiebt sich um den
Zeitraum, um den die Feststellung der
Leistungspflicht des Versicherers dem Grunde
oder der Hohe nach durch Verschulden des
Versicherungsnehmers verzdgert wurde.

5.3.3 Sind im Zusammenhang mit dem
Versicherungsfall behodrdliche Erhebungen oder
ein strafgerichtliches Verfahren gegen den
Versicherten eingeleitet worden, so kann der
Versicherer bis zum rechtskréftigen Abschluss
dieser Verfahren die Zahlung aufschieben.

5.3.4 In fremder Wahrung aufgewandte Kosten
werden in Euro zum Wechselkurs des Tages
erstattet, an dem diese Kosten gezahlt wurden.
Als Kurs des Tages gilt fir gehandelte
Wahrungen der amtliche Devisenkurs Frankfurt,
fur nicht gehandelte Wahrungen der Kurs geman
der Veroffentlichungen der Européischen
Zentralbank, nach jeweils neuestem Stand.
Waurden die zur Bezahlung der Rechnung
notwendigen Devisen durch eine Anderung der
Wahrungsparitaten bedingt zu einem
ungtinstigeren Kurs erworben und wird dies
nachgewiesen, so gilt dieser Kurs. Kosten fir die
Uberweisung von Versicherungsleistungen in
das Ausland oder besondere

Uberweisungsformen, die auf Veranlassung der
Versicherten Person gewahlt werden, kénnen
von den Leistungen abgezogen werden.

5.3.5 Der Versicherer ist berechtigt, an den
Uberbringer oder Ubersender von
ordnungsgeméafien Nachweisen und des
Versicherungsausweises zu leisten, es sei denn,
dem Versicherer sind begriindete Zweifel an der
Legitimation des Uberbringers oder Ubersenders
bekannt.

5.4 Fur die Versicherte Person verauslagte
Betrage

Geldbetrage, die der Versicherer fir eine
Versicherte Person verauslagt oder als Darlehen
Uberlassen hat, sind unverzuglich nach deren
Erstattung durch Dritte, aber unabhéngig von
dieser Erstattung spatestens innerhalb eines
Monats nach Auszahlung an den Versicherer
zurlickzahlen. Es obliegt dem Versicherer in
diesem Fall, eine Bankverbindung fur die
Einzahlung zu benennen.

5.5 Versicherte Personen, Rechtsverhéltnisse

5.5.1 ,Versicherte Personen“ sind der
Versicherungsnehmer und daneben die in § 1.1
(Versicherte Personen) Versicherten Personen.
Diese sind auch dann Versicherte Personen,
wenn die Reise der Versicherten Person ohne
Beteiligung des Versicherungsnehmers erfolgt.

5.5.2 Alle in den Versicherungsbedingungen flir
den Versicherungsnehmer getroffenen
Bestimmungen gelten sinngemaf fr die Ubrigen
Versicherten Personen. Soweit die Kenntnis
oder das Verhalten des Versicherungsnehmers
von rechtlicher Bedeutung sind, sind auch
Kenntnis und Verhalten der sonstigen
Versicherten Personen zu bertcksichtigen. Dies
gilt nicht, wenn der Versicherungsvertrag ohne
Wissen der Versicherten Person geschlossen
und dies dem Versicherer angezeigt worden ist
oder der Versicherten Person eine rechtzeitige
Benachrichtigung des Versicherungsnehmers
nicht moéglich oder nicht zumutbar war. Gleiches
gilt fir Kenntnis und Verhalten von
Reprasentanten des Versicherungsnehmers. Ist
der Versicherer dem Versicherungsnehmer
gegeniber von der Verpflichtung zur Leistung
frei, so gilt dies — falls nicht in dem die jeweils
Komponente betreffenden Abschnitt des
nachfolgenden Teil 2 ausdrticklich anders
bestimmt — auch gegeniber allen tbrigen
Versicherten Personen.

5.5.3 Liegen die Voraussetzungen, unter denen
der Versicherer zum Rucktritt oder zur
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Kindigung berechtigt ist, nur beziglich eines
Teils der Versicherten Personen oder
Gegenstande vor, besteht das Ricktritts oder
Kindigungsrecht fur den Gbrigen Teil nur, wenn
anzunehmen ist, dass der Versicherer den
Vertrag fir diese nicht oder nicht zu den gleichen
Bedingungen geschlossen hétte. Dies gilt
entsprechend fir den Fall, dass die
Voraussetzungen einer Leistungsfreiheit wegen
Gefahrerh6hung nur bezuglich eines Teils der
Versicherten Personen oder Gegenstande
vorliegen. Im Falle des teilweisen Ruicktritts oder
der teilweisen Kiindigung ist der
Versicherungsnehmer berechtigt, den Vertrag im
Ubrigen spatestens zum Ende der zum Zeitpunkt
des teilweisen Rucktritts oder der teilweisen
Kindigung laufenden Versicherungsperiode zu
kindigen.

5.5.4 Die Austibung der Rechte aus dem
Versicherungsvertrag steht nur dem
Versicherungsnehmer, nicht den anderen
Versicherten Personen zu; dieser ist neben den
Ubrigen Versicherten Personen fur die Erfullung
der Obliegenheiten verantwortlich. Die
Schadensanzeige und Inanspruchnahme von
Leistungen kann aber durch jede Versicherte
Person erfolgen.

6. Allgemeine Obliegenheiten,
Obliegenheitsverletzungen, Besondere
Verwirkungsgrinde

6.1 Allgemeine Obliegenheiten

Die Versicherte Person hat unbeschadet ihrer
sonstigen Obliegenheiten nach den
Vertragsbedingungen:

6.1.1 vor dem Schadenfall Schaden nach
Mdoglichkeit abzuwenden und

6.1.2 im oder nach dem Schadenfall Schaden
nach Mdglichkeit zu mindern und insbesondere
6.1.2.1 den Schaden dem Versicherer unter der
24-Stunden-Notrufnummer unverzuglich vor
Einleitung irgendwelcher Mal3nahmen
anzuzeigen,

6.1.2.2 sich mit dem Versicherer daruber
abzustimmen, ob und welche Leistungen dieser
erbringt,

6.1.2.3 Weisungen des Versicherers zu
befolgen,

6.1.2.4 dem Versicherer jede zumutbare
Untersuchung Uber die Ursache und Hohe des
Schadens und Uber den Umfang seiner
Entschadigungspflicht zu gestatten sowie Belege

geman Ziffer 6.1.3 zum Nachweis der
Schadenhéhe vorzulegen,

6.1.2.5 gegebenenfalls behandelnde Arzte im fiir
die Untersuchung erforderlichen Umfang von der
Schweigepflicht zu entbinden,

6.1.2.6 Ersatzanspriiche gegen Dritte form- und
fristgerecht geltend zu machen oder auf andere
Weise sicherzustellen,

6.1.2.7 den Versicherer bei der Geltendmachung
der aufgrund seiner Leistungen auf ihn
Ubergegangenen Ersatzanspriiche gegeniiber
Dritten zu unterstutzen und ihm die hierfur
bendtigten Unterlagen auszuhandigen,

6.1.2.8 dem Versicherer auf dessen Anfrage
Unterlagen zur Verfligung zu stellen, aus denen
sich die Berechtigung der Ubrigen Versicherten
Personen ergibt.

6.1.3 Belege kann der Versicherer insoweit
verlangen, als deren Beschaffung billigerweise
zugemutet werden kann. Belegen, die in einer
Fremdsprache erstellt sind, ist auf Verlangen des
Versicherers eine Ubersetzung in deutscher
Sprache beizuflgen. Sofern der Versicherten
Person hierfur Kosten entstanden sind und diese
dem Versicherer nachgewiesen werden, tragt
der Versicherer die entstandenen Kosten fur die
Ubersetzung.

6.2 Rechtsfolgen von
Obliegenheitsverletzungen

6.2.1 Bei vorséatzlicher oder grob fahrlassiger
Verletzung einer vertraglichen Obliegenheit, die
vor dem Eintritt des Versicherungsfalls zu
erflllen ist, kann der Versicherer den Vertrag
innerhalb eines Monats ab Kenntnis fristlos
ktndigen. Das Nichtvorliegen von Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit hat die Versicherte Person
ZuU beweisen.

6.2.2 Bei vorsatzlicher Verletzung einer
Obliegenheit, die vor oder nach Eintritt des
Versicherungsfalls zu erfillen ist, ist der
Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung
frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung einer
solchen Obliegenheit ist der Versicherer
berechtigt, seine Leistung in dem Verhéltnis zu
kiirzen, das der Schwere des Verschuldens der
Versicherten Person entspricht. Das
Nichtvorliegen einer groben Fahrléassigkeit hat
die Versicherte Person zu beweisen. Aul3er im
Falle der Arglist ist der Versicherer jedoch zur
Leistung verpflichtet, soweit die Versicherte
Person nachweist, dass die Verletzung der
Obliegenheit weder flr den Eintritt oder die
Feststellung des Versicherungsfalles noch fur
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die Feststellung oder den Umfang der
Leistungspflicht des Versicherers ursachlich ist.

6.2.3 Wird eine nach Eintritt des
Versicherungsfalles bestehende Auskunfts- oder
Aufklarungsobliegenheit verletzt, so ist der
Versicherer nur dann vollstandig oder teilweise
leistungsfrei, wenn er den Versicherungsnehmer
durch gesonderte Mitteilung in Textform auf
diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

6.2.4 Verletzt die Versicherte Peson die
Obliegenheit, ihren Ersatzanspruch oder ein zur
Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht
zu wahren und bei dessen Durchsetzung durch
den Versicherer soweit erforderlich mitzuwirken,
vorsatzlich, ist der Versicherer zur Leistung
insoweit nicht verpflichtet, als er infolgedessen
keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im
Fall einer grob fahrlassigen Verletzung der
Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine
Leistung in einem der Schwere des
Verschuldens der Versicherten Person
entsprechenden Verhéltnis zu kirzen; die
Beweislast fur das Nichtvorliegen einer groben
Fahrlassigkeit tragt die Versicherte Person.

6.3 Besondere Verwirkungsgriinde

6.3.1 Fuhrt die Versicherte Person den Schaden
vorsétzlich herbei, so ist der Versicherer von der
Entschédigungspflicht frei.

6.3.2 Fuhrt die Versicherte Person den Schaden
grob fahrlassig herbei, so ist der Versicherer
berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere
des Verschuldens der Versicherten Person
entsprechenden Verhaltnis zu kirzen.

6.3.3 Versucht die Versicherte Person den
Versicherer arglistig Uber Tatsachen zu
tauschen, die fur den Grund oder die Hohe der
Entschédigung von Bedeutung sind, so ist der
Versicherer von der Entschadigungspflicht frei.
6.4 Auf Ziffer 5.5.2 wird verwiesen.

7. Altersgrenze

7.1 Personen, die bei Beginn der Laufzeit der
Versicherung das 80. Lebensjahr bereits
vollendet haben, kénnen in der
Auslandsreisekrankenversicherung nicht
versichert werden. Sie geniel3en in der
Auslandsreisekrankenversicherung weder als
Versicherungsnehmer noch als versicherte
Person Versicherungsschutz. Wird das 80.
Lebensjahr wahrend der Laufzeit des
Versicherungsvertrages vollendet, werden
Bestand und Dauer des Versicherungsschutzes

bzgl. der Auslandsreisekrankenversicherung
hierdurch nicht berihrt.

7.2 Entfallt

7.3 Fur Personen, die bei Beginn der Laufzeit
der Versicherung fiir den Auslandsreisekranken-
Schutz das 65. Lebensjahr bereits vollendet
haben, gilt der Seniorentarif entsprechend der
TarifUbersicht des Versicherers. Soweit das 65.
Lebensjahr erst spater vollendet wird, erfolgt
eine Umstellung auf den Tarif flir Senioren.

8. Beitragsanderungen, Anderungen dieser
Versicherungsbedingungen

8.1 Beitragsanderung

Der Versicherer ist berechtigt, den
Versicherungsbeitrag (Pramie) mit Wirkung ab
Beginn der nachsten Versicherungsperiode ohne
Anderung des Umfangs des
Versicherungsschutzes einseitig anzupassen,
soweit der Versicherungsvertrag zum
Anderungszeitpunkt fiir den Versicherer
ordentlich kiindbar ist. Bei einer Erhohung des
Beitrags darf der neue Beitrag den zum
Zeitpunkt der Beitragserhdohung fir Neuvertrage
mit gleichem Deckungsumfang geltenden
Beitragssatz nicht Ubersteigen. Es gilt Ziffer 8.3.

8.2 Anderung der Versicherungsbedingungen

Der Versicherer ist berechtigt, die
Versicherungsbedingungen mit Wirkung ab
Beginn der nachsten Versicherungsperiode zu
andern, wenn dies der Umstellung der
Versicherungsbedingungen auf die zum
Zeitpunkt ihrer Wirksamkeit vom Versicherer im
Neugeschéft verwendeten Bedingungen dient
und der Versicherungsvertrag zum
Anderungszeitpunkt fiir den Versicherer
ordentlich kiindbar ist. Die angepassten
Versicherungsbedingungen werden dem
Versicherungsnehmer unter Kenntlichmachung
der Unterschiede zum bisherigen Vertragsinhalt
gemalf Ziffer 8.3 schriftlich bekannt gegeben und
erlautert. Es gilt Ziffer 8.3

8.3 Der Versicherer unterrichtet den
Versicherungsnehmer rechtzeitig, mindestens
einen Monat vor deren Wirksamkeit, tber eine
Beitragserhohung nach Ziffer 8.1 oder einer
Bedingungsanderung nach Ziffer 8.2 und weist
diesen auf sein Kindigungsrecht und die Folgen
der Nichtaustibung hin. Der Versicherungsnehmer
kann dann den Versicherungsvertrag mit sofortiger
Wirkung, friihestens jedoch zum Zeitpunkt der
Wirksamkeit der vorgenannten Anderung
kundigen. Die Anderung wird wirksam, wenn der
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Versicherungsnehmer das Versicherungsverhéltnis
nicht fristgemaf kiindigt. Die
Kindigungsmoglichkeit besteht fir den
Versicherungsnehmer nicht, sofern sich lediglich
die Versicherungssteuer erhéht. Zur Wahrung der
vorgenannten Frist durch den
Versicherungsnehmer gentigt die rechtzeitige
Absendung.

9. Subsidiaritat

Der Versicherungsschutz ist ausgeschlossen,
soweit fir den Schadenfall tats&chlich
Entschadigung aus einem anderen
Versicherungsvertrag beansprucht werden kann
(Subsidiaritat). Soweit der Versicherer dennoch
geleistet hat, sind die Leistungen
zuriickzuerstatten.

10. Verjahrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag
verjahren in drei Jahren. Die Fristberechnung
richtet sich nach den allgemeinen Vorschriften
des Birgerlichen Gesetzbuches. Ist ein
Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei
dem Versicherer angemeldet worden, zahlt der
Zeitraum von der Anmeldung bis zum Zugang
der in Textform mitgeteilten Entscheidung des
Versicherers beim Anspruchsteller bei der
Fristberechnung nicht mit.

11. Zustandiges Gericht, anwendbares Recht,
Aufsichtsbehorde

11.1 Zustandiges Gericht

11.1.1 Fir Klagen aus dem
Versicherungsvertrag gegen den Versicherer
bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach
dem Sitz des Versicherers oder seiner fur den
Versicherungsvertrag zustandigen
Niederlassung. Ist der Versicherungsnehmer
eine natlrliche Person, ist auch das Gericht
ortlich zustandig, in dessen Bezirk der
Versicherungsnehmer zur Zeit der
Klageerhebung seinen Wohnsitz oder, in
Ermangelung eines solchen, seinen
gewdhnlichen Aufenthalt hat.

11.1.2 Ist der Versicherungsnehmer eine
nattrliche Person, missen Klagen aus dem
Versicherungsvertrag gegen ihn bei dem Gericht
erhoben werden, das flr seinen Wohnsitz oder,
in Ermangelung eines solchen, den Ort seines
gewohnlichen Aufenthalts zustandig ist. Ist der
Versicherungsnehmer eine juristische Person,

bestimmt sich das zustandige Gericht auch nach
dem Sitz oder der Niederlassung des
Versicherungsnehmers. Das Gleiche gilt, wenn
der Versicherungsnehmer eine
Personengesellschaft ist.

11.1.3 Hat der Versicherungsnehmer nach
Vertragsschluss seinen Wohnsitz oder
gewohnlichen Aufenthaltsort aus dem
Geltungsbereich des
Versicherungsvertragsgesetzes verlegt oder sind
sein Wohnsitz oder gewéhnlicher Aufenthalt im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt,
bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit fiir
Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen
den Versicherer oder den Versicherungsnehmer
nach dem Sitz des Versicherers oder seiner fur
den Versicherungsvertrag zustandigen
Niederlassung.

11.2 Anwendbares Recht, Anzeigen,
Willenserklarungen, Anschriftenanderung

11.2.1 Der Versicherungsvertrag unterliegt
deutschem Recht.

11.2.2 Alle fur den Versicherer bestimmten
Anzeigen und Erklarungen sollen an die
Hauptverwaltung des Versicherers oder an die
im Versicherungsschein oder in dessen
Nachtragen als zustandig bezeichnete
Geschéftsstelle gerichtet werden.

11.2.3 Hat der Versicherungsnehmer eine
Anderung seiner Anschrift dem Versicherer nicht
mitgeteilt, gendgt fur eine Willenserklarung, die
dem Versicherungsnehmer gegeniber
abzugeben ist, die Absendung eines
eingeschriebenen Briefes an die letzte dem
Versicherer bekannte Anschrift. Die Erklarung
gilt drei Tage nach der Absendung des Briefes
als zugegangen. Dies gilt entsprechend fir den
Fall einer Namenséanderung des
Versicherungsnehmers.

11.2.4 Hat der Versicherungsnehmer die
Versicherung fiir seinen Gewerbebetrieb
abgeschlossen, finden bei einer Verlegung der
gewerblichen Niederlassung die Bestimmungen
der Zziffer 11.2.3 entsprechende Anwendung.
11.3 Aufsichtsbehérde

Die zustandige Aufsichtsbehorde, bei der
Beschwerden Uber den Versicherer eingereicht
werden kénnen, ist die Bundesanstalt flr
Finanzdienstleistungsaufsicht (Bereich
Versicherungen), Graurheindorfer Str. 108,
53117 Bonn.
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12. Umfang der Assistance-Leistungen im
Rahmen der Holiday Protect Reiseschutz fur
Privatpersonen

Die nachfolgenden Besonderen
Versicherungsbedingungen in Teil 2 gelten nur
fur die im gewahlten Tarif enthaltenen
Komponenten. Erganzend — und bei etwaigen
Widerspriichen nachrangig — gelten die
Allgemeinen Versicherungsbedingungen fir
Schutzbriefe in Teil 1.

Teil 2 — Besondere
Versicherungsbedingungen fur
die einzelnen Komponenten

A. Besondere
Versicherungsbedingungen fir den
Auslandsreisekranken-Schutz

Der Versicherer erbringt im Rahmen des
Auslandsreisekranken-Schutzes im Schadenfall
gemaf nachstehenden Besonderen
Versicherungsbedingungen die nachstehend im
einzelnen aufgefiihrten Leistungen. Erganzend
gelten die Allgemeinen
Versicherungsbedingungen flr Schutzbriefe in
Teil 1:

§ 1 Besondere Versicherungsbedingungen
§ 1.1 Begriffsbestimmungen

Fur den Auslandsreisekranken-Schutz gelten
zusétzlich die nachfolgenden
Begriffsbestimmungen:

Ausland sind alle Lander des Raumlichen
Geltungsbereichs aul3er der Bundesrepublik
Deutschland.

Krankheitsfall ist die medizinisch notwendige
Heilbehandlung einer Versicherten Person
wegen einer unvorhergesehen eintretenden
Krankheit oder der Folgen eines Unfalls, die eine
Versicherte Person innerhalb des vereinbarten
Raumlichen Geltungsbereichs der Versicherung
erleidet. Der Krankheitsfall beginnt mit der
Heilbehandlung, er endet, wenn nach
medizinischem Befund Behandlungsbedirftigkeit
nicht mehr besteht. Soweit in § 2 Leistungen
dafiir ausdriicklich vorgesehen sind, gelten als
Krankheitsfalle auch (a) der im Verlauf der
Heilbehandlung medizinisch notwendige und
arztlich verordnete Krankenricktransport, (b) die
Untersuchung und medizinisch notwendige
Behandlung wegen Schwangerschaft bei einem
akuten regelwidrigen Schwangerschaftsverlauf

und die regelwidrig verlaufende Entbindung, (c)
der Tod.

Unfall ist jede Gesundheitsschadigung, die eine
Versicherte Person durch ein plétzlich von
auf3en auf ihren Korper wirkendes Ereignis
unfreiwillig innerhalb des vereinbarten
Raumlichen Geltungsbereichs der Versicherung
erleidet. Als Unfall gilt auch, wenn durch eine
erhohte Kraftanstrengung an GliedmalRen oder
Wirbelsaule ein Gelenk verrenkt wird oder
Muskeln, Sehnen, Béander oder Kapseln gezerrt
oder zerrissen werden.

Versicherte Personen sind ausschlief3lich der
Versicherungsnehmer und bei Wahl des
Familienschutzes die Mitversicherten
Angehdrigen (vgl. Ziffer 1.2 in Teil 1).

§ 1.2 Raumlicher Geltungsbereich —
Vertragsgebiet

Versicherungsschutz im Rahmen des
Auslandsreisekranken-Schutzes besteht
weltweit.

§ 1.3 Dauer und Ende der Versicherung

Zusatzlich zu den Bestimmungen in Ziffer 2 in
Teil 1 gilt im Rahmen des Auslandsreisekranken-
Schutzes folgendes:

1. Der Versicherungsschutz endet — auch fiir
schwebende Krankheitsfalle — mit dem Ablauf
des Versicherungsvertrages oder mit der
Beendigung der Reise bzw. des Riicktransportes
geman § 2.1 Ziffer. 3 lit. a). Als Beendigung der
Reise gilt fir den Fall nach § 2 lit. a) die
Grenziberschreitung in die Bundesrepublik
Deutschland oder die Aufnahme in ein fiir den
Hauptwohnsitz der Versicherten Person
zustandiges Krankenhaus, fiir den Fall nach § 2
lit. b) die Rickkehr in die Wohnung oder die
Aufnahme in ein fur den Hauptwohnsitz der
Versicherten Person zustandiges Krankenhaus.
2. Der Versicherungsschutz gilt bis zu einer
Dauer von hdchstens 4 Wochen uber den Ablauf
des Versicherungsvertrages hinaus, wenn sich
die Ruckreise aus nicht in der Person der
Versicherten Person liegenden Griinden,
insbesondere wegen nachgewiesener
Transportunfahigkeit, verzogert. Die
Laufzeitverlangerung nach Satz 2 von Ziffer
2.3.1in Teil 1 gilt nicht fur den
Auslandsreisekranken-Schutz.

§ 1.4 Besondere Ausschliusse und
Obliegenheiten

Zusatzlich zu den Allgemeinen Ausschliissen
und Obliegenheiten in Teil 1 gilt im Rahmen des
Auslandsreisekranken-Schutzes folgendes:
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1. Eine Leistungspflicht des Versicherers besteht
nicht

a) fur Krankheitsfélle, die durch eine Krankheit
oder Verletzung verursacht wurden, die
innerhalb von sechs Wochen vor Antritt der
Reise erstmalig oder zum wiederholten Male
aufgetreten ist oder noch vorhanden war;

b) fur Krankheitsfélle, deren Behandlung im
Ausland alleiniger Grund oder einer der Griinde
fur den Antritt der Reise war;

c) fur Krankheitsfalle, die die Versicherte Person
erleidet infolge von Kriegsereignissen, aktiver
Teilnahme an Unruhen, aktiver Teilnahme an
sportlichen oder sonstigen Wettkampfen, die von
Verbanden oder Vereinen veranstaltet werden,
einschliellich des vorbereitenden Trainings;

d) fir die Beseitigung von Schénheitsfehlern
oder koérperlichen Anomalien, fiir Impfungen,
Desinfektionen, arztliche Gutachten, Atteste und
fur Pflegepersonal;

e) fur alle Kosten, die anlasslich eines
Aufenthaltes in Bade- oder Kurorten, Sanatorien,
Heilstatten, Heilanstalten, Erholungsheimen oder
ahnlichen Einrichtungen zur Durchfihrung einer
Kur anfallen;

f) fir die Behandlung geistiger und seelischer
Stérungen und Erkrankungen sowie fir Hypnose
und Psychotherapie;

g) fur eine regelgerecht verlaufende
Schwangerschaft, insbesondere fir MaRnahmen
der Schwangerschaftsvorsorge und die
Entbindung; bei einem akuten regelwidrigen
Schwangerschaftsverlauf leistet der Versicherer
jedoch in vertraglichem Umfang fur ambulante
und stationéare arztliche Malinahmen;
entsprechendes gilt fiir regelwidrig verlaufende
Entbindungen;

h) fir MaRnahmen zum
Schwangerschaftsabbruch, es sei denn, diese
sind unvorhergesehen aus medizinischen
Griinden geboten;

i) fur MalRnahmen bei Sterilitéat oder Infertilitat
(z.B. kunstliche Befruchtung);

j) fur Inlays, Zahnersatz, Zahnkronen aller Art
und Kieferorthopadie;

k) fur die Behandlung durch Ehe- oder
Lebenspartner, Eltern oder Kinder;
nachgewiesene Sachkosten werden tarifgeman
erstattet;

) fir Krankheiten und Unfallfolgen, deren
Behandlung im Ausland alleiniger Grund oder
einer der Grunde fur den Antritt der Reise war;

m) fiir solche Krankheiten und Unfélle, die die
Versicherte Person durch Begehen eines
Verbrechens oder Vergehens, infolge
Trunkenheit oder infolge einer Sucht erleidet
oder vorsatzlich herbeigefihrt hat;

n) fur eine durch Pflegebedurftigkeit oder
Verwahrung bedingte Unterbringung;

o) fur alle sonst in 8 2 nicht als erstattungsfahig
aufgezahlten Aufwendungen.

Soweit im Zeitpunkt des Vertragsschlusses ein
Krankheitsfall bereits vorlag oder vorhersehbar
war, gelten zusatzlich Ziffer 4.1 und 6.3 in Teil 1,
soweit bei spaterem Antritt der Reise ein
Krankheitsfall bereits vorlag oder vorhersehbar
war, gelten Ziffer 4 und 6.3 in Teil 1.

2. Es obliegt den Versicherten Personen,

a) den Krankheitsfall innerhalb von 3 Monaten
nach Beendigung der Behandlung im Ausland
bzw. des Krankenhausaufenthaltes in der
Bundesrepublik Deutschland (8 2 lit. b)) bzw.
erfolgtem Rucktransport oder im Todesfall nach
erfolgter Uberfiihrung/ Bestattung anzuzeigen;
b) dem Versicherer auf Verlangen jede Auskunft
zu erteilen, die zur Feststellung des
Krankheitsfalles oder des Umfanges der
Leistungspflicht erforderlich ist; der Beginn und
das Ende der Reise ist dem Versicherer
nachzuweisen;

c) den Versicherer auf Verlangen zu
ermachtigen, alle fiir erforderlich gehaltenen
Auskiinfte bei Dritten (Arzten, Zahnarzten,
Heilpraktikern, Krankenanstalten aller Art,
Versicherungstragern, Gesundheits- oder
Versorgungsamtern) einzuholen und diese von
ihrer Schweigepflicht zu entbinden.

Auf Ziffer 6.2.2 bis 6.2.4 und 6.3 in Teil 1 wird
verwiesen.

3. Besteht Anspruch auf Leistungen aus der
gesetzlichen Unfallversicherung oder der
gesetzlichen Rentenversicherung, auf eine
gesetzliche Heilflirsorge oder Unfallfirsorge, so
ist der Versicherer nur fiir die Aufwendungen
leistungspflichtig, welche trotz der gesetzlichen
Leistungen notwendig bleiben.

§ 2 Leistungsumfang

Im Rahmen des Auslandsreisekranken-Schutzes
bietet der Versicherer Versicherungsschutz fir
unvorhergesehen eintretende Krankheitsfalle
und zwar ausschlief3lich:

a) bei einem wahrend einer Reise im Ausland
eintretenden Krankheitsfall Ersatz von
Aufwendungen fir Heilbehandlung und sonst
vereinbarte Leistungen, wahlweise bei
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stationarer Heilbehandlung ein
Krankenhaustagegeld und

b) bei einem wéahrend einer Reise in der
Bundesrepublik Deutschland eintretenden
Krankheitsfall ein Krankenhaustagegeld bei
stationarer Heilbehandlung.

§ 2.1 Leistungen des Versicherers

1. Der Versicherer erstattet — unter Beachtung
der Ausschliusse nach § 1.4 — die aufgrund eines
wahrend einer Reise im Ausland eintretenden
Krankheitsfalls entstehenden Kosten medizinisch
notwendiger Krankheitsbehandlung im Ausland.
Erstattungsfahig sind ausschlief3lich die
Aufwendungen fur:

a) arztliche Behandlung;

b) Arzneimittel und Verbandmaterial aufgrund
arztlicher Verordnung;

¢) behandlungsbedingte Hilfsmittel zur Fixierung
von Korperteilen (z.B. Gehgips, Liegeschalen,
Bandagen) und arztlich verordnete Gehstitzen;
d) arztlich verordnete Strahlen-, Warme-, Licht-
und sonstige physikalische Behandlungen;

e) Rontgendiagnostik;

f) stationare Heilbehandlung, sofern diese in
einer Anstalt erfolgt, die im Aufenthaltsland
allgemein als Krankenhaus anerkannt ist, unter
der verantwortlichen Leitung und dauernden
Aufsicht eines dort anwesenden Arztes steht,
Uber ausreichende diagnostische und
therapeutische Méglichkeiten verfiigt und sich
bei der Behandlung auf im Aufenthaltsland oder
in der Bundesrepublik Deutschland
wissenschaftlich anerkannte und klinisch
erprobte Behandlungsmethoden beschrankt; es
ist das am Aufenthaltsort befindliche bzw. das
nachsterreichbare geeignete Krankenhaus in
Anspruch zu nehmen; statt der Kostenerstattung
kann ein Krankenhaustagegeld von EUR 25,— fur
héchstens 20 Tage gewahlt werden; falls
anstelle der Kostenerstattung die Auszahlung
des Krankenhaustagegeldes gewahlt wird, ist
dies mit der Meldung der stationaren
Behandlung anzuzeigen;

g) den medizinisch notwendigen Transport zur
stationaren Heilbehandlung in das
nachsterreichbare geeignete Krankenhaus oder
zum néchsterreichbaren Notfallarzt;

h) Zahnbehandlung und Zahnfillung in einfacher
Ausfiihrung einschlief3lich Zahnextraktion zur
Beseitigung akuter Schmerzen sowie einfache
Reparaturen von Zahnprothesen, nicht aber fur
Inlays, Zahnersatz, Zahnkronen aller Art oder
Kieferregulierung.

2. Der Versicherer zahlt — unter Beachtung der
Ausschliisse nach § 1.4 — bei einem wéhrend
einer Reise in der Bundesrepublik Deutschland
eintretenden Krankheitsfall ein
Krankenhaustagegeld von EUR 25,— fir
hdchstens 20 Tage des stationaren Aufenthaltes
in der Bundesrepublik Deutschland.

3. Zusatzlich zu den Leistungen nach Nr. 1
gewabhrt der Versicherer folgende Leistungen:
a) die Mehrkosten eines medizinisch
notwendigen und &rztlich verordneten
Krankenriicktransportes aus dem Ausland in die
Bundesrepublik Deutschland, wenn am
Aufenthaltsort bzw. in zumutbarer Entfernung
eine ausreichende medizinische Behandlung
nicht gewahrleistet und dadurch eine
Gesundheitsschadigung zu beflirchten ist.
Auf3erdem werden die zusatzlichen Mehrkosten
fur eine Begleitperson erstattet, wenn die
Begleitung medizinisch erforderlich oder
behordlich vorgeschrieben ist.

b) im Todesfall die notwendigen Mehrkosten
einer Uberfiihrung an den Hauptwohnsitz des
Versicherungsnehmers oder die notwendigen
Mehrkosten, die in der Bestattung am
auslandischen Sterbeort begriindet sind,
hdchstens bis zu EUR 5.000,— im européischen
Ausland oder bis zu EUR 10.000,— im
auBereuropaischen Ausland.

~Mehrkosten” im Sinne dieser Bedingungen
sind: im Fall des Krankenrucktransportes die
durch den Eintritt des Krankheitsfalles fuir eine
Ruckkehr in die Bundesrepublik Deutschland
zusétzlich entstehenden Kosten, im Todesfall
diejenigen Kosten, welche die beim Ableben der
Versicherten Person am Heimatort Uiblicherweise
entstehenden Kosten Ubersteigen.

§ 2.2 Auszahlung der
Versicherungsleistungen

1. Der Versicherer ist zur Leistung nur
verpflichtet, wenn neben dem Nachweis Uber
den Versicherungsschutz die nach den
nachfolgenden Ziffern 3 bis 6 geforderten
Nachweise erbracht sind; Belege werden
Eigentum des Versicherers.

2. Im Ubrigen ergeben sich die Voraussetzungen
fur die Falligkeit der Leistungen des Versicherers
aus Ziffer 5.3 in Teil 1.

3. Es sind die Rechnungsurschriften oder deren
Zweitschriften, letztere mit einer Bestatigung
eines anderen Versicherungstragers tber die
gewahrten Leistungen, einzureichen.

4. Die Belege miussen den Namen der
behandelten Person, die
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Krankheitsbezeichnung, die Angabe der
einzelnen &rztlichen Leistungen mit
Behandlungsdaten enthalten; aus den Rezepten
mussen das verordnete Medikament, der Preis
und der Quittungsvermerk bzw. Stempel der
Apotheke deutlich hervorgehen. Bei
Zahnbehandlung miissen die Belege die
Bezeichnung der behandelten Zéhne und der
daran vorgenommenen Behandlung enthalten.
5. Der Anspruch auf Erstattung der
Uberfuihrungs-/Bestattungskosten ist durch die
Kostenbelege sowie eine amtliche
Sterbeurkunde und ein &rztliches Attest uber die
Todesursache, der Anspruch auf Erstattung der
Kosten des Krankenriicktransportes durch
Vorlage der Kostenbelege und eines &rztlichen
Attestes mit Angabe der Krankheitsbezeichnung
zu begriinden. Das &rztliche Attest muss
aulRerdem die medizinische Notwendigkeit des
Krankenriicktransportes bescheinigen. Arztliche
Atteste von Verwandten sowie von Ehe- oder
Lebenspartnern werden nicht anerkannt.

6. Bei Anspruch auf Krankenhaustagegeld ist
eine Bescheinigung des Krankenhauses Uber die
stationare Heilbehandlung einzureichen, die den
Namen der behandelten Person, die
Bezeichnung der Krankheit sowie das
Aufnahme- und Entlassungsdatum enthalt.

7. Auf Ziffer 6.2.2 bis 6.2.4 und 6.3 in Teil 1 wird
verwiesen.

B. Besondere
Versicherungsbedingungen fir den

Reiserucktritt /-abbruch-Schutz

Der Versicherer erbringt im Rahmen des
Reisericktritt-Schutzes im Schadenfall geman
nachstehenden Besonderen
Versicherungsbedingungen die nachstehend im
einzelnen

aufgefuihrten Leistungen. Ergénzend gelten die
Allgemeinen Versicherungsbedingungen fir
Schutzbriefe in Teil 1:

§ 1 Besondere Versicherungsbedingungen

§ 1.1 Begriffsbestimmungen

Fur den Reiseriicktritt-Schutz gelten zusatzlich
die nachfolgenden Begriffsbestimmungen:
Terrorakte sind jegliche Handlungen von
Personen und Personengruppen zur Erreichung
politischer, religidser, ethnischer oder
ideologischer Ziele, die geeignet sind, Angst und
Schrecken in der Bevolkerung oder Teilen der
Bevolkerung zu verbreiten und dadurch auf eine
Regierung oder staatliche Einrichtung Einfluss
zu nehmen.

Versicherte Mitreisende sind (a) alle
Versicherte Personen, fur die die Reise
gemeinsam gebucht wird und (b) weitere
Personen, die (i) als Versicherungsnehmer oder
sonstige versicherte Person nach einem anderen
Vertrag mit dem Versicherer Reiserticktrittschutz
fur die betreffende Reise genief3en und (ii) fur
die die Reise gemeinsam mit einer Versicherten
Person gebucht wird.

Versicherte Personen sind ausschlief3lich der
Versicherungsnehmer und bei Wahl des
Familienschutzes die Mitversicherten
Angehdrigen (vgl. Ziffer 1.2 in Teil 1).

§ 1.2 Versichertes Risiko bei Reisericktritt

1. Der Versicherer leistet seine Entschadigung
bei Nichtantritt der Reise fir die dem
Reiseunternehmen von der Versicherten Person
fur deren eigene Reise vertraglich geschuldeten
Rucktrittskosten.

2. Der Versicherer ist im Umfang von Ziffer 1
leistungspflichtig, wenn infolge eines der
nachstehend genannten wichtigen Griinde
entweder die Reiseunféahigkeit der Versicherten
Person nach allgemeiner Lebenserfahrung zu
erwarten ist oder ihr der Antritt der Reise nicht
zugemutet werden kann:

a) Tod, schwerer Unfall oder unerwartete
schwere Erkrankung der Versicherten Person,
ihrer Nachsten Angehdérigen oder eines
Versicherten Mitreisenden;

b) Impfunvertraglichkeit der Versicherten Person
oder, im Falle gemeinsamer Reise, ihrer
mitreisenden Ehe- oder Lebenspartner,
minderjahrigen Kinder oder Geschwister oder
der mitreisenden Eltern einer minderjahrigen
Versicherten Person;

¢) Schwangerschaft einer Versicherten Person
oder, im Falle gemeinsamer Reise, ihres
mitreisenden Ehe oder Lebenspartners oder der
mitreisenden Mutter einer minderjahrigen
Versicherten Person;

d) Schaden am Eigentum der Versicherten
Person oder, im Falle gemeinsamer Reise, eines
der in Ziffer 2 b) genannten Angehérigen der
Versicherten Person infolge von Feuer,
Elementarereignis oder vorsatzlicher Straftat
eines Dritten, sofern der Schaden erheblich oder
sofern zur Schadenfeststellung seine
Anwesenheit notwendig ist;

e) Verlust des Arbeitsplatzes der Versicherten
Person aufgrund einer unerwarteten
betriebsbedingten Kiindigung des Arbeitsplatzes
durch den Arbeitgeber;
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f) unerwartende Einberufung der Versicherten
Person zum Grundwehrdienst, zu einer
Wehriibung oder zum Zivildienst, sofern der
Termin nicht verschoben werden kann und die
Stornokosten nicht von einem Kostentrager
Ubernommen werden.

§ 1.3 Besondere Ausschlisse und
Obliegenheiten bei Reisericktritt

1. Zusatzlich zu den Allgemeinen Ausschlissen
und Obliegenheiten in Teil 1 obliegt es den
Versicherten Personen im Rahmen des

Reisericktritt-Schutzes nach einem Schadenfall:

a) dem Versicherer den Eintritt des
Schadenfalles unverziiglich (d.h. ohne
schuldhaftes Verzogern) tGber die im
Versicherungsschein angegebene 24-Stunden-
Notrufnummer anzuzeigen und gleichzeitig die
Reise bei der Buchungsstelle zu stornieren,

b) dem Versicherer jede gewlinschte
sachdienliche Auskunft zu erteilen und ihm alle
erforderlichen Beweismittel von sich aus zur
Verfiigung zu stellen; insbesondere die
Buchungsbestatigung und die Flugtickets im
Original, arztliche Atteste Uber Krankheiten,
Unfalle, Impfunvertraglichkeit bzw.
Schwangerschaft im Sinne von 8§ 1.2 Ziffer 2
unter Beifligung der Buchungsunterlagen
einzureichen,

c¢) psychiatrische Erkrankungen durch Attest
eines Facharztes fur Psychiatrie nachzuweisen,
d) auf Verlangen des Versicherers sich durch
einen vom Versicherer beauftragten Arzt
untersuchen zu lassen, eine
Arbeitsunfahigkeitsbestatigung vorzulegen oder
Rickfragen beim Arbeitgeber zur
Arbeitsunfahigkeit zu gestatten,

e) auf Verlangen des Versicherers die Arzte von
der Schweigepflicht in Bezug auf den
Schadenfall zu entbinden, soweit diesem
Verlangen rechtswirksam nachgekommen
werden kann,

f) bei Tod eine Sterbeurkunde vorzulegen,

g) bei Verlust des Arbeitsplatzes das
Kindigungsschreiben.

Auf Ziffer 6.2.2 bis 6.2.4 und 6.3 in Teil 1 wird
verwiesen.

§ 1.4 Abbruch der Reise

a) Die Europ Assistance erstattet bei nicht
planmaRiger Beendigung der gebuchten Reise
aus Anlass der in § 1.5. genannten Grunde die
nachweislich entstandenen zusatzlichen
Rickreisekosten nach der Qualitat der
gebuchten und versicherten Reise, sofern An-
und Abreise mitgebucht und versichert sind.

Wenn abweichend von der gebuchten Reise die
Ruckreise mit Flugzeug erforderlich wird, werden
nur die Kosten flr einen Sitzplatz in der
einfachsten Flugzeug-/Beférderungsklasse
ersetzt.

b) Die Europ Assistance ersetzt bei Abbruch der
Reise zuséatzliche und nachgewiesene
Aufwendungen der versicherten Person fir
gebuchte, jedoch nicht in Anspruch genommene
Leistungen

§ 1.5. Versicherte Risiken bei Reiseabbruch
a) Tod, schwerer Unfall oder unerwartete
schwere Erkrankung der Versicherten Person,
ihrer Nachsten Angehérigen oder eines
Versicherten Mitreisenden;

b) Schaden am Eigentum der Versicherten
Person oder, im Falle gemeinsamer Reise, eines
der in Ziffer 2 b) genannten Angehdrigen der
Versicherten Person infolge von Feuer,
Elementarereignis oder vorsatzlicher Straftat
eines Dritten, sofern der Schaden erheblich oder
sofern zur Schadenfeststellung seine
Anwesenheit notwendig ist;

§ 1.6. Obliegenheiten bei Reiseabbruch

1. Zusatzlich zu den Allgemeinen Ausschlissen
und Obliegenheiten in Teil 1 obliegt es den
Versicherten Personen im Rahmen des
Reiseabbruch-Schutzes nach einem
Schadenfall:

a) dem Versicherer den Eintritt des
Schadenfalles unverziglich (d.h. ohne
schuldhaftes Verzégern) Gber die im
Versicherungsschein angegebene 24-Stunden-
Notrufnummer anzuzeigen,

b) dem Versicherer jede gewlinschte
sachdienliche Auskunft zu erteilen und ihm alle
erforderlichen Beweismittel von sich aus zur
Verfugung zu stellen; insbesondere die
Buchungsbestéatigung und die Flugtickets im
Original, arztliche Atteste Uber Krankheiten,
Unfalle, unter Beifligung der
Buchungsunterlagen einzureichen,

c) psychiatrische Erkrankungen durch Attest
eines Facharztes fir Psychiatrie nachzuweisen,
d) auf Verlangen des Versicherers sich durch
einen vom Versicherer beauftragten Arzt
untersuchen zu lassen,

e) auf Verlangen des Versicherers die Arzte von
der Schweigepflicht in Bezug auf den
Schadenfall zu entbinden, soweit diesem
Verlangen rechtswirksam nachgekommen
werden kann,

f) bei Tod eine Sterbeurkunde vorzulegen,
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Auf Ziffer 6.2.2 bis 6.2.4 und 6.3 in Teil 1 wird
verwiesen.

§ 2 Versicherungssumme
1. Der Versicherer haftet bis zur Hohe der
Versicherungssumme.

C. Besondere
Versicherungsbedingungen fir den
Personen-Schutz

(Beistandsleistungen)

Der Versicherer erbringt im Rahmen des
Personen-Schutzes im Schadenfall gemaf
nachstehenden Besonderen
Versicherungsbedingungen die nachstehend im
einzelnen aufgefiihrten Leistungen. Erganzend
gelten die Allgemeinen
Versicherungsbedingungen fiir Schutzbriefe in
Teil 1:

§ 1 Besondere Versicherungsbedingungen
§ 1.1 Begriffsbestimmungen

Fur den Personen-Schutz gelten zuséatzlich die
nachfolgenden Begriffsbestimmungen:
Ausland sind alle Léander des Raumlichen
Geltungsbereichs aul3er der Bundesrepublik
Deutschland.

Entfihrung ist jede unmittelbar gegen eine
Versicherte Person gerichtete rechtswidrige
versuchte oder vollendete Freiheitsberaubung,
erpresserischer Menschenraub oder
Geiselnahme, durch welche diese Uiberraschend
und unfreiwillig fir einen nicht absehbaren
Zeitraum der Fortbewegungsfreiheit beraubt
wird. ,Unmittelbar” im vorstehenden Sinne
schlieRt auch Taten ein, die sich gegen die
Gesamtheit der Insassen eines von der
Versicherten Person benutzten Land-, See- oder
Luftfahrzeuges richten (bspw. eine
Flugzeugentfihrung), nicht aber den bloRen
Entzug von Fortbewegungs- oder
Transportmitteln oder -mdglichkeiten (bspw.
Wegnahme des Rollstuhls, Ausfall von
Flugverbindungen etc.). Die Entfiihrung beginnt
mit dem Verlust der Freiheit und endet mit deren
Wiedererlangung.

Reiseunfall ist jede Gesundheitsschadigung, die
eine Versicherte Person auf einer Reise durch
ein plotzlich von auf3en auf ihren Korper
wirkendes Ereignis unfreiwillig innerhalb des
vereinbarten Raumlichen Geltungsbereichs der
Versicherung erleidet. Als Reiseunfall gilt auch,
wenn durch eine erhéhte Kraftanstrengung an
GliedmafRen oder Wirbelsaule ein Gelenk
verrenkt wird oder Muskeln, Sehnen, Béander

oder Kapseln gezerrt oder zerrissen werden. Als
Reiseunfall gelten nicht Insektenstiche oder -
bisse oder sonstige geringfligige Haut- oder
Schleimhautverletzungen, auch wenn diese
unmittelbar oder spéater zu Infektionen fihren.
Schadenort: Ist der Ort innerhalb des
Raumlichen Geltungsbereichs, an dem der
Schadenfall eintritt, bei einer Entfuhrung der Ort,
an dem sich die entfiihrte Versicherte Person
befindet, wenn dieser Ort ebenfalls im
Raumlichen Geltungsbereich liegt, sonst der Ort,
von dem die Versicherte Person entfiihrt wurde.
Verkehrsunfall ist die Beteiligung der
Versicherten Person als Verkehrsteilnehmer an
einem pl6tzlichen unvorhergesehenen Ereignis
im Zusammenhang mit den Gefahren, die im
StralRenverkehr entstehen und bei dem
Personen verletzt oder Sachwerte geschadigt
werden.

Versicherte Personen sind ausschlie3lich der
Versicherungsnehmer und bei Wahl des
Familienschutzes die Mitversicherten
Angehdrigen (vgl. Ziffer 1.2 in Teil 1).

§ 1.2 Raumlicher Geltungsbereich —
Vertragsgebiet

Versicherungsschutz im Rahmen des Personen-
Schutzes besteht weltweit. Abweichend hiervon
werden die Leistungen gemal3 § 2.13
ausschlieBlich in Deutschland erbracht.

§ 1.3 Besondere Ausschlisse

Zusatzlich zu den Allgemeinen Ausschliissen in
Teil 1 gilt im Rahmen des Personen-Schutzes
folgendes: Der Versicherer ist von der
Leistungspflicht frei, wenn der Schadenfall in
weniger als 50 km Luftlinie Entfernung vom
Hauptwohnsitz der Versicherten Person eintritt.
Dies gilt nicht fur Leistungen geman 88 2.11 und
2.12. Soweit im Zeitpunkt des Vertragsschlusses
ein Schadenfall bereits vorhersehbar war, gelten
Ziffer 4.1 und 6.3 in Teil 1, soweit bei spaterem
Antritt der Reise ein Schadenfall bereits vorlag
oder vorhersehbar war, gelten Ziffer 4 und 6.3 in
Teil 1.

§ 2 Leistungsumfang

Im Rahmen des Personen-Schutzes erbringt der
Versicherer bei Schadenféllen innerhalb des
Raumlichen Geltungsbereichs/Vertragsgebietes
gegeniber den Versicherten Personen in
nachfolgenden Fallen die folgenden (a)
Serviceleistungen durch Organisation der
nachfolgend vereinbarten Hilfeleistungen im
Schadenfall und (b) Versicherungsleistungen
durch Ubernahme der dadurch entstehenden
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Kosten bis zu den nachstehend festgelegten
Hdéchstbetragen:

§ 2.1 Vermittlung &rztlicher Betreuung
Erkrankt die Versicherte Person auf einer Reise
im Ausland, informiert der Versicherer sie auf
Anfrage uber die Méglichkeiten arztlicher
Versorgung und stellt, soweit erforderlich, die
Verbindung zwischen dem Hausarzt der
Versicherten Person und dem behandelnden
Arzt oder Krankenhaus her und tragt die
hierdurch entstehenden Kosten. Auf Wunsch der
Versicherten Person werden deren Nachste
Angehdorige und/oder der Arbeitgeber
benachrichtigt.

§ 2.2 Arzneimittelversand

Ist die Versicherte Person auf einer Reise im
Ausland zur Aufrechterhaltung oder
Wiederherstellung ihrer Gesundheit auf
verschreibungspflichtige Arzneimittel, die an
ihrem Aufenthaltsort oder in dessen Néhe nicht
erhdltlich sind und fur die es dort auch kein
Ersatzpréaparat gibt, dringend angewiesen, sorgt
der Versicherer nach Abstimmung mit dem
Hausarzt fur die Zusendung und tragt die
hierdurch entstehenden Kosten. Voraussetzung
ist, dass keine Einfuhrbeschrankungen
bestehen. Kosten fir eine eventuell notwendige
Abholung des Arzneimittels sowie dessen
Verzollung werden der Versicherten Person
erstattet. Die Kosten fur die Arzneimittel trégt die
Versicherte Person selbst.

§ 2.3 Kosten fir Krankenbesuch

Muss sich die Versicherte Person auf einer
Reise im Ausland infolge Erkrankung langer als
funf (5) Tage ununterbrochen in einem
Krankenhaus aufhalten, organisiert und zahlt der
Versicherer die Fahrt- und Ubernachtungskosten
fur Besuche durch einen Nachsten Angehdérigen
bis zur H6he von maximal EUR 1000,— je
Schadenfall.

§ 2.4 Ruckholung von Kindern

Kodnnen mitreisende Kinder unter 16 Jahren auf
einer Reise infolge Tod oder Erkrankung der
Versicherten Person weder von dieser hoch von
einem anderen Familienangehdrigen betreut
werden, sorgt der Versicherer fir deren
Abholung und Ruckfahrt mit einer Begleitperson
zum Hauptwohnsitz der Versicherten Person und
tragt die hierdurch entstehenden Kosten.
Gleiches gilt, wenn die Kinder selbst erkranken
und infolge der Weiterreise der Versicherten
Person nicht mehr betreut werden kdnnen. Es
werden die Bahnkosten 1. Klasse einschliel3lich
Zuschlage sowie nachgewiesene Taxifahrten bis

zu EUR 60,— erstattet. Bei Entfernungen von
mehr als 1.000 km Luftlinie kann eine Bahnfahrt
1. Klasse mit Schlaf- bzw. Liegewagen oder ein
Flug (Touristenklasse) gewahlt werden.

§ 2.5 Entfallt.

§ 2.6 Reiseruickrufservice

Wird infolge Todes oder schwerer Erkrankung
eines Nachsten Angehdrigen der Versicherten
Person der Riickruf von einer Reise im Ausland
durch Rundfunk notwendig, werden die
erforderlichen Malinahmen vom Versicherer in
die Wege geleitet und die hierdurch
entstehenden Kosten Gibernommen.

§ 2.7 Vermittlung von Anwaélten/Strafkaution
nach Unféllen im Ausland

Wird die Versicherte Person aufgrund eines
Verkehrsunfalls im Ausland verhaftet oder mit
Haft bedroht, verauslagt der Versicherer die von
den Behdrden eventuell verlangte Strafkaution
bis zum Gegenwert von EUR 12.000,—- pro
Versicherte Person sowie die in diesem
Zusammenhang anfallenden Gerichts- oder
notwendigen Anwaltskosten (sowie die
Bereitstellung von einem Dolmetscher) bis zum
Gegenwert von EUR 1.500,— pro Versicherte
Person. Der Versicherer ist bei der Beschaffung
eines Anwalts und — soweit erforderlich — eines
Dolmetschers behilflich. Falls es fir die
Rechtsverfolgung erforderlich ist, benennt und
schaltet der Versicherer auch Botschaften oder
Konsulate ein.

Die Versicherte Person hat die nach
vorstehendem Absatz verauslagten Betrage
unverziglich nach Erstattung durch die Behérde
oder das Gericht, unabhangig von dieser
Erstattung aber spatestens innerhalb von drei
Monaten nach Auszahlung, dem Versicherer zu
erstatten.

§ 2.8 Dokumentendepot

Der Versicherer archiviert auf Wunsch einer
Versicherten Person Kopien wichtiger
Dokumente (maximal 15 DIN A4-Seiten).
Kommen die Originaldokumente auf einer Reise
im Ausland abhanden, so stellt der Versicherer
der Versicherten Person die archivierten Kopien
nach Benachrichtigung unverziglich per Telefax,
Post oder E-Mail zur Verfligung.

AuRerdem unterstutzt der Versicherer die
Versicherte Person bei der Beschaffung von
Ersatzdokumenten durch Nennung der
zustandigen Behorden und liefert Informationen,
welche Unterlagen flr die Ausstellung der
Ersatzdokumente erforderlich sind.
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Der Versicherer verpflichtet sich, den Inhalt der
Dokumente vertraulich zu behandeln und die
archivierten Kopien nach Beendigung des
Vertrages zu vernichten.

§ 2.9 Ersatz von Zahlungsmitteln

1. Gerét die Versicherte Person auf einer Reise
im Ausland infolge des Verlustes von
Zahlungsmitteln in eine Notlage, stellt der
Versicherer die Verbindung zur Hausbank der
Versicherten Person her. Ist die
Kontaktaufnahme zur Hausbank nicht binnen 24
Stunden nach dem der Schadenmeldung
folgenden Werktag moglich, kann die
Versicherte Person ein Darlehen des
Versicherers bis zu EUR 1.600,— je Schadenfall
in Anspruch nehmen.

2. Die Versicherte Person hat das Darlehen nach
Maf3gabe des § 2.7 Absatz 2 an den Versicherer
zuriickzuerstatten.

3. Der Verlust ist bei Verdacht auf eine strafbare
Handlung unverziglich der zustandigen
Polizeidienststelle anzuzeigen; die Versicherte
Person hat sich dies polizeilich bescheinigen zu
lassen. In jedem Falle sind Nachforschungen
beim Fundbiiro anzustellen und bescheinigen zu
lassen. Auf Ziffer 6.2.2 ff. und 6.3 in Teil 1 wird
verwiesen.

4. Die Auszahlung erfolgt nur gegen schriftliche
unbedingte Verpflichtung der Versicherten
Person zur Riickzahlung gemaR vorstehender
Ziffer 2.

§ 2.10 Hilfe bei Brillen- oder
Kontaktlinsenverlust

Verliert die Versicherte Person auf einer Reise
im Ausland ihre Brille oder Kontaktlinsen,
organisiert der Versicherer in Abstimmung mit
einem Angehdorigen der Versicherten Person die
Beschaffung und Zusendung einer Ersatzbrille
oder von Ersatzkontaktlinsen. Der Versicherer
Ubernimmt hierbei die entstehenden
Versandkosten, nicht aber die Kosten der
Ersatzbrille oder der Ersatzkontaktlinsen.

§ 2.11 Routenplanung

Auf Wunsch des Versicherungsnehmers erstellt
der Versicherer fur eine Reise der Versicherten
Personen im Raumlichen Geltungsbereich einen
Routenplan und tibersendet diesen per Post
oder E-Mail an den Versicherungsnehmer.

§ 2.12 Reiseinformationsdienstleistungen
Auf Wunsch des Versicherungsnehmers stellt
der Versicherer fur eine Reise der Versicherten
Personen im Raumlichen Geltungsbereich
allgemein zugangliche Informationen tber Ein-

/Ausreisebestimmungen, Impfbestimmungen
oder Reisewarnungen zur Verfligung.

§ 2.13 Fahrradricktransport bei Fahrerausfall
Sollte eine Versicherte Person auf einer
Fahrradtour (d.h. einer Reise, bei der
ausschlieflich ein Fahrrad als Transportmittel
genutzt wird) plétzlich schwer erkranken oder
einen Reiseunfall erleiden und daher nicht mehr
in der Lage sein, die Reise mit dem Fahrrad
fortzusetzen, veranlasst der Versicherer den
Rucktransport des Fahrrades innerhalb
Deutschlands an der Hauptwohnsitz der
Versicherten Person per Bahn oder Spedition
und dbernimmt die anfallenden Frachtkosten.

§ 2.14 Jahresvertrag: Leistungen bei
Entfuhrung im Ausland

1. Ausschlie3lich im Rahmen des
Jahresvertrages erbringt der Versicherer bei
Entfiihrung einer Versicherten Person auf einer
Reise im Ausland, aber innerhalb des
Réaumlichen Geltungsbereichs zuséatzlich
folgende Leistungen:

a) Der Versicherer organisiert, soweit
erforderlich, die Einschaltung eines
Dolmetschers flr Behérdengénge,
Korrespondenz mit Botschaften etc. am
Schadenort fir den Ehe- oder Lebenspartner der
Versicherten Person, bei einer minderjahrigen
Versicherten Person alternativ fir maximal 2
Personensorgeberechtigte, und Ubernimmt das
Dolmetscherhonorar bis zu einem Hochstbetrag
von EUR 5.000,— je Schadenfall.

b) Der Versicherer organisiert, soweit dieses
angesichts der Umstéande der Entfiihrung
angemessen ist und bei Reiseantritt das Ende
der Entfihrung noch nicht absehbar ist, die
Anreise des Ehe- oder Lebenspartners der
Versicherten Person, bei einer minderjahrigen
Versicherten Person alternativ von maximal 2
Personensorgeberechtigten, zum Schadenort
und deren Aufenthalt am Schadenort fur die
Dauer der Entfiihrung.

Der Versicherer tibernimmt die An- und
Abreisekosten der vorgenannten Person(en)
einer einmaligen Reise je Schadenfall vom
Hauptwohnsitz der Versicherten Person zum
Schadenort bis zur Héhe der Bahnkosten 1.
Klasse einschlief3lich Zuschlagen. Ab einer
einfachen Entfernung von 1.000 km Luftlinie
kann eine Bahnfahrt 1. Klasse mit Schlaf- bzw.
Liegewagen oder ein Flug (Touristenklasse)
gewahlt werden. Kosten flir nachgewiesene
Taxifahrten werden bis zu einem Héchstbetrag
von EUR 60,— ibernommen.
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Der Versicherer Ubernimmt au3erdem die Hotel-
Ubernachtungskosten fiir die vorgenannten
Person(en) am Schadenort bis zu einem
Héchstbetrag von EUR 80,— inkl. Frihstlick je
Ubernachtung und Person fiir die Dauer der
Entfihrung, max. aber fir einen Monat.

c) Der Versicherer weist dem Ehe- oder
Lebenspartner der Versicherten Person, bei
einer minderjahrigen Versicherten Person auch
den Personensorgeberechtigten, und nach dem
Ende der Entfihrung der Versicherten Person
Mdglichkeiten psychologischer Betreuung in
Deutschland nach. Kosten werden vom
Versicherer nicht tbernommen.

d) Beziglich der in Teil 1 vereinbarten
Obliegenheiten sind die vorgenannten Personen
Reprasentanten der Versicherten Person. Im
Ubrigen obliegt es der Versicherten Person, das
Ende der Entfiihrung unverziglich dem
Versicherer anzuzeigen.

2. Leistungen nach Ziffer 1 werden auch dann
erbracht, wenn eine Entfiihrung tatséchlich nicht
vorlag aber nach den konkreten Umstanden zu
vermuten war, ohne dass dieser Eindruck von
der Versicherten Person pflichtwidrig
hervorgerufen oder aufrechterhalten wurde.

3. Abweichend von Ziffer 5.2.1 in Teil 1 werden
Leistungen nach vorstehenden Ziffern 1 und 2
auch dann erbracht, wenn die Entfihrung auf
Burgerkrieg, innere Unruhen oder rechtswidrige
Verfiigungen von hoher Hand zurtickgeht. Jede
Leistung fiir einen Entfiihrungsfall im Ausland ist
aber ausgeschlossen, wenn fur das Land, in
dem der Schadenfall eintritt, bei Antritt der Reise
eine Reisewarnung des Auswartigen Amtes
bestand. Soweit im Zeitpunkt des
Vertragsschlusses die vorgenannten Umstande
allerdings bereits vorlagen oder vorhersehbar
waren, gelten im Ubrigen Ziffer 4.1 und 6.3 in Teil
1 und, soweit diese bei spaterem Antritt der
Reise bereits vorlagen oder vorhersehbar waren,
Ziffer 4 und 6.3 in Teil 1.

§ 2.15 Hilfeleistungen in besonderen
Notféllen

Gerét die Versicherte Person auf einer Reise im
Ausland in eine besondere Notlage, die in den
88 2.1 bis 2.14 nicht geregelt ist und zu deren
Beseitigung Hilfe notwendig ist, um einen
erheblichen gesundheitlichen Nachteil zu
vermeiden, organisiert der Versicherer die
erforderlichen MaRnahmen und tbernimmt die
hierdurch entstehenden Kosten bis zu EUR
300,— je Schadenfall. Kosten im Zusammenhang
mit der Nicht- oder Schlechterfiillung von

Vertragen, die von der Versicherten Person
abgeschlossen wurden, werden nicht erstattet.

D. Besondere
Versicherungsbedingungen fir den
Reisegepack-Schutz

Der Versicherer erbringt im Rahmen des
Reisegepéck-Schutzes im Schadenfall gemaf
nachstehenden Besonderen
Versicherungsbedingungen die nachstehend im
einzelnen aufgefuihrten Leistungen. Erganzend
gelten die Allgemeinen
Versicherungsbedingungen fir Schutzbriefe in
Teil 1:

§ 1 Besondere Versicherungsbedingungen

§ 1.1 Begriffsbestimmungen

Fur den Reisegepack-Schutz gelten zusatzlich
die nachfolgenden Begriffsbestimmungen:
Beaufsichtigung ist ausschlieRlich die stéandige
Anwesenheit einer Versicherten Person oder
einer von ihr beauftragten Vertrauensperson
beim zu sichernden Objekt, nicht jedoch z.B. die
Bewachung eines zur allgemeinen Benutzung
offen stehenden Platzes o0.&.

Reisegepack sind samtliche Sachen des
personlichen Reisebedarfs, die wahrend einer
Reise von den Versicherten Personen
mitgefuhrt, am Korper oder in der Kleidung
getragen oder durch ein Ubliches Transportmittel
beférdert werden. Als Reisegepéack gelten auch
Geschenke und Reiseandenken, die auf der
Reise erworben werden. Gegenstande, die
Ublicherweise nur zu beruflichen Zwecken
mitgefihrt werden, sind nur gemaRl besonderer
Vereinbarung versichert. Sachen, die dauernd
aulRerhalb des Hauptwohnsitzes der
Versicherten Person aufbewahrt werden (z.B. in
Zweitwohnungen, Booten, Campingwagen),
gelten nur als Reisegepack, solange sie von dort
aus zu einer Reise mitgenommen werden.
Versicherte Personen sind ausschlief3lich der
Versicherungsnehmer und bei Wahl des
Familienschutzes die Mitversicherten
Angehorigen (vgl. Ziffer 1.2 in Teil 1).
Versicherte Sachen hat die in § 1.4 definierte
Bedeutung.

Zeitwert ist derjenige Betrag, der allgemein
erforderlich ist, um neue Sachen gleicher Art und
Gute am Hauptwohnsitz der Versicherten Person
anzuschaffen, abziglich eines dem Zustand der
versicherten Sachen (Alter, Abnutzung,
Gebrauch etc.) entsprechenden Betrages.

§ 1.2 Raumlicher Geltungsbereich —
Vertragsgebiet
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Die Versicherung gilt weltweit.

§ 1.3 Versicherte Sachen

Versichert ist das gesamte Reisegepack mit
folgenden Ausnahmen:

1. Falt- und Schlauchboote sowie andere
Sportgerate jeweils mit Zubehor sind nur
versichert, solange sie sich nicht in
bestimmungsgeméalRem Gebrauch befinden.
AuRenbordmotoren sind stets ausgeschlossen.
2. Pelze, Schmucksachen, Gegenstande aus
Edelmetall sowie optische oder digitale Foto-,
Filmapparate und tragbare Videosysteme jeweils
mit Speichermedien, Akkumulatoren und
Zubehor, sind — unbeschadet der
Entschédigungsgrenze in § 2.2 Ziffer 2 — nur
versichert, solange sie

a) bestimmungsgemal getragen bzw. benutzt
werden oder

b) in persdnlichem Gewahrsam sicher verwahrt
mitgefiihrt werden oder

c) einem Beherbergungsbetrieb zur
Aufbewahrung Ubergeben sind oder

d) sich in einem ordnungsgemar
verschlossenen Raum eines Gebaudes, eines
Passagierschiffes oder einer bewachten
Garderobe befinden; Schmucksachen und
Gegenstande aus Edelmetall jedoch nur,
solange sie auf3erdem in einem verschlossenen
Behaltnis untergebracht sind, das erhdhte
Sicherheit auch gegen die Wegnahme des
Behéltnisses selbst bietet. Pelze, optische oder
digitale Foto-, Filmapparate und tragbare
Videosysteme jeweils mit Speichermedien,
Akkumulatoren und Zubehor sind auch dann
versichert, wenn sie in ordnungsgemar
verschlossenen, nicht einsehbaren Behaltnissen
einem Beférderungsunternehmen oder einer
Gepéackaufbewahrung tibergeben sind.

3. Nicht versichert sind Geld, Wertpapiere,
Fahrkarten, Urkunden und Dokumente aller Art,
Gegenstande

mit Uberwiegendem Kunst- oder Liebhaberwert,
Kontaktlinsen, Prothesen jeder Art sowie Land-,
Luft- und Wasserfahrzeuge jeweils mit Zubehor,
einschlieBlich Fahrrader, Hangegleiter und
Segelsurfgeréte (zu Falt- und Schlauchbooten s.
aber Ziffer 1), tragbare Autotelefone und
Mobiltelefone, mobile Computer, mobile Abspiel-
und Endgerate wie z.B. Notebooks, Blackberry,
PALM, MP3-Player und tragbare
Navigationssysteme, jeweils einschl.
Speichermedien, Akkumulatoren und Zubehor.
Ausweispapiere (§ 2.2 Ziffer 1 d) sind jedoch
versichert.

§ 1.4 Versicherte Gefahren und Schaden
Versicherungsschutz besteht 1. wenn
Versicherte Sachen im Sinne von § 1.3
(,Versicherte Sachen“) abhanden kommen,
zerstort oder beschadigt werden, wahrend sich
das Reisegepack im Gewahrsam eines
Beforderungsunternehmens,
Beherbergungsbetriebs, Gepacktragers oder
einer Gepackaufbewahrung befindet;

2. wahrend der Ubrigen Reisezeit fur die in Ziffer
1 genannten Schaden durch

a) Diebstahl, Einbruchdiebstahl, Raub,
rauberische Erpressung, Mut- oder Boswilligkeit
Dritter (vorsatzliche Sachbeschadigung);

b) Verlieren — hierzu zéhlen nicht Liegen-,
Stehen- oder Hangenlassen — bis zur
Entschadigungsgrenze in § 2.2 Ziffer 3;

c) Transportmittelunfall oder Unfall einer
Versicherten Person;

d) bestimmungswidrig einwirkendes Wasser,
einschlie3lich Regen und Schnee;

e) Sturm, Brand, Blitzschlag oder Explosion;

f) hohere Gewalt;

3. wenn Reisegepack nicht fristgerecht
ausgeliefert wird (den Bestimmungsort nicht am
selben Tag wie die Versicherte Person erreicht).
Ersetzt werden in diesem Fall die
nachgewiesenen Aufwendungen fur Ersatzkaufe
bis zu 10 v.H. der Versicherungssumme,
hoéchstens 400,— EUR.

§ 1.5 Besondere Ausschliusse und
Obliegenheiten

Zusatzlich zu den Allgemeinen Ausschliissen
und Obliegenheiten in Teil 1 gilt im Rahmen des
Reisegepack-Schutzes folgendes:

1. Der Versicherer leistet keinen Ersatz fir
Schaden, die

a) verursacht werden durch die natlrliche oder
mangelhafte Beschaffenheit der versicherten
Sachen, Abnutzung oder Verschleil3;

b) wahrend des Zeltens oder Campings
innerhalb des hierfur benutzten Gelandes
eintreten, soweit nicht in nachfolgendem § 4
ausdricklich abweichend bestimmt.

2. Die Versicherten Personen haben nach Eintritt
eines Schadenfalles folgende Obliegenheiten:
a) Ersatzanspriche gegen Dritte (z.B. Bahn,
Post, Reederei, Fluggesellschaft, Gastwirt) sind
form- und fristgerecht geltend zu machen oder
auf andere Weise sicherzustellen.

b) Alle Belege, die den Entschadigungsanspruch
nach Grund und Hohe beweisen, sind
einzureichen, soweit ihre Beschaffung
billigerweise zugemutet werden kann, und auf
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Verlangen ist ein Verzeichnis uber alle bei Eintritt
des Schadens versicherten Sachen vorzulegen.
¢) Schaden, die im Gewahrsam eines
Beférderungsunternehmens (einschlieflich
Schéaden durch nicht fristgerechte Auslieferung
gem. § 1.4 Ziffer 3) oder
Beherbergungsbetriebes eingetreten sind, sind
diesen unverzuglich zu melden. Dem
Versicherer ist hiertiber eine Bescheinigung
einzureichen. Bei &ulerlich nicht erkennbaren
Schaden ist das Beférderungsunternehmen
unverziglich nach der Entdeckung aufzufordern,
den Schaden zu besichtigen und zu
bescheinigen. Hierbei sind die jeweiligen
Reklamationsfristen zu berlcksichtigen.

d) Schéaden durch strafbare Handlungen (z.B.
Diebstahl, Raub, vorsétzliche
Sachbeschadigung) sind auRerdem unverziglich
der zustandigen Polizeidienststelle unter
Einreichung einer Liste aller in Verlust geratenen
Sachen anzuzeigen. Die Versicherte Person hat
sich dies polizeilich bescheinigen zu lassen.

e) Bei Schaden durch Verlieren (§ 1.4 Ziffer 2)
hat die Versicherte Person Nachforschungen
beim Fundbiiro anzustellen und bescheinigen zu
lassen.

Auf Ziffer 6.2.2 bis 6.2.4 und 6.3 in Teil 1 wird
verwiesen.

§ 2 Leistungsumfang, Unterversicherung

Im Rahmen des Reisegepack-Schutzes erbringt
der Versicherer bei Schadenfallen innerhalb des
Raumlichen Geltungsbereichs gegeniiber den
Versicherten Personen in nachfolgenden Fallen
die folgenden Versicherungsleistungen bis zu
den nachstehend festgelegten Hochstbetragen:
§ 2.1 Unterversicherungsverzicht

Der Versicherer verzichtet auf den Einwand,
dass die Versicherungssumme bei Eintritt des
Schadenfalles niedriger als der Zeitwert des
gesamten versicherten Reisegepéacks
(Unterversicherung).

§ 2.2 Umfang der Ersatzleistung

1. Im Schadenfall ersetzt der Versicherer

a) fur zerstorte und abhanden gekommene
Versicherte Sachen ihren Zeitwert zur Zeit des
Schadeneintritts;

b) fur beschadigte reparaturfahige Sachen die
notwendigen Reparaturkosten und
gegebenenfalls eine bleibende Wertminderung,
hdchstens jedoch den Zeitwert;

c) fur Filme, Bild-, Ton- und Datentrager nur den
Materialwert;

d) fir die Wiederbeschaffung von Personal-
Ausweisen, Reisepassen, Kraftfahrzeug-

Papieren und sonstigen Ausweispapieren die
amtlichen Gebuhren.

2. Schéaden an Pelzen, Schmucksachen und
Gegenstanden aus Edelmetall sowie an
optischen

oder digitalen Foto-, Filmapparaten und
tragbaren Videosystemen jeweils mit
Speichermedien, Akkumulatoren und Zubehor (8
1.3 ziffer 2) werden je Schadenfall insgesamt mit
hdchstens 50 v.H. der Versicherungssumme
ersetzt. § 2.3 Ziffer 2 d) und Ziffer 3 Satz 2
bleiben unberiihrt.

3. Schéaden

a) durch Verlieren (8§ 1.4 Ziffer 2),

b) an Geschenken und Reiseandenken, die auf
der Reise erworben wurden, werden jeweils
insgesamt mit bis zu 10 v.H. der
Versicherungssumme, maximal mit 400,— EUR
je Schadenfall ersetzt.

4. Vermogensfolgeschaden werden nicht ersetzt.
§ 2.3 Versicherungsschutz in Kraftfahrzeugen
und Wassersportfahrzeugen

1. Umfassender Versicherungsschutz fur
Reisegepéack in Kraftfahrzeugen oder
Wasserfahrzeugen besteht grundséatzlich nur bei
Beaufsichtigung derselben. Bei fehlender
Beaufsichtigung derselben gilt folgendes:

2. Versicherungsschutz gegen Diebstahl oder
Einbruchdiebstahl aus unbeaufsichtigt
abgestellten Kraftfahrzeugen oder Anhangern
besteht nur nach MaRRgabe der folgenden
Bestimmungen:

a) Versicherungsschutz besteht nur, soweit sich
das Reisegepack in einem fest umschlossenen
und durch Verschluss gesicherten Innen- oder
Kofferraum befindet.

b) Der Versicherer haftet im Rahmen der
Versicherungssumme in voller Héhe nur, wenn
nachweislich aa) der Schaden tagsiber
zwischen 6.00 und 22.00 Uhr eingetreten ist
oder

bb) das Kraftfahrzeug oder der Anhanger in
einer abgeschlossenen Garage — Parkh&auser
oder Tiefgaragen, die zur allgemeinen
Benutzung offen stehen, geniigen nicht —
abgestellt war oder

cc) der Schaden wahrend einer
Fahrtunterbrechung von nicht langer als zwei
Stunden eingetreten ist.

¢) Kann der Versicherungsnehmer keine der
unter b) genannten Voraussetzungen
nachweisen, ist die Entschadigung je
Schadenfall auf 250 EUR begrenzt.
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d) In unbeaufsichtigt abgestellten
Kraftfahrzeugen oder Anhangern nicht versichert
sind Pelze, Schmucksachen und Gegenstande
aus Edelmetall sowie optische und digitale Foto-,
Filmapparate und tragbare Videosysteme jeweils
mit Speichermedien, Akkumulatoren und
Zubehor.

3. Im unbeaufsichtigten Wassersportfahrzeug
besteht Versicherungsschutz gegen Diebstahl,
Einbruchdiebstahl sowie Mut- und Boswilligkeit
Dritter (vorsétzliche Sachbeschadigung) nur,
solange sich die Sachen in einem fest
umschlossenen und durch Sicherheitsschloss
gesicherten Innenraum (Kajilte, Backkiste 0.4.)
des Wassersportfahrzeuges befinden. Pelze,
Schmucksachen, Gegensténde aus Edelmetall
sowie optische und digitale Foto-, Filmapparate
und tragbare Videosysteme jeweils mit
Speichermedien, Akkumulatoren und Zubeh6r,
sind im unbeaufsichtigten Wassersportfahrzeug
nicht versichert.

4. Es obliegt den Versicherten Personen, das
Kraft- oder Wasserfahrzeug nach Mal3gabe der
vorstehenden Bestimmungen zu beaufsichtigen.
Auf Ziffer 6.2.1 und 6.2.2 und 6.3 in Teil 1 wird
verwiesen.

§ 3 Beginn und Ende des
Versicherungsschutzes

Innerhalb der vereinbarten Laufzeit des
Vertrages beginnt der Versicherungsschutz mit
dem Zeitpunkt, an dem zum Zwecke des
unverziglichen Antritts der Reise versicherte
Sachen aus der stédndigen Wohnung der
Versicherten Person entfernt werden, und endet,
sobald die versicherten Sachen dort wieder
eintreffen. Wird bei Reisen im Kraftfahrzeug das
Reisegepéack nicht unverziglich nach der
Ankunft vor der stédndigen Wohnung entladen, so
endet der Versicherungsschutz bereits mit dieser
Ankunft.

§ 4 Eingeschrankter Versicherungsschutz
beim Camping

1. Fur Schéaden, die wéhrend des Zeltens oder
Campings auf einem offiziellen (von Behérden,
Vereinen oder privaten Unternehmen
eingerichteten) Campingplatz eintreten, besteht
eingeschrankter Versicherungsschutz nach
Malgabe der nachfolgenden Ziffern. Im tbrigen
ist der Versicherungsschutz beim Zelten oder
Camping ausgeschlossen (vgl. Ziffer 1b) des
vorstehenden § 1.5).

2. Werden Sache ohne Beaufsichtigung im Zelt
oder Wohnwagen zuriickgelassen, so besteht
Versicherungsschutz fiir Schaden durch
Diebstahl, Einbruchdiebstahl sowie Mut- oder
Boswilligkeit Dritter (vorsatzliche
Sachbeschadigung) nur, wenn

a) bei Zelten:

der Schaden nicht zwischen 22:00 und 6:00 Uhr
eingetreten ist. Das Zelt ist mindestens
zuzubinden oder zuzukndpfen.

b) bei Wohnwagen:

dieser durch Verschluss ordnungsgeman
gesichert ist.

Pelze, Schmucksachen und Gegenstande aus
Edelmetall (§ 1.3 Ziffer 2) sind im
unbeaufsichtigten Zelt oder Wohnwagen nicht
versichert.

3. Optische und digitale Foto-, Filmapparate und
tragbare Videosysteme jeweils mit
Speichermedien, Akkumulatoren und Zubehor,
Uhren, optische Gerate, Jagdwaffen, Radio- und
Fernsehapparate, Tonaufnahme- und
Wiedergabegerate, jeweils mit Zubehdor, sind nur
versichert, solange sie

a) in personlichem Gewahrsam sicher verwahrt
mitgefiihrt werden oder

b) der Aufsicht des offiziellen Campingplatzes
zur Aufbewahrung Gibergeben sind oder

¢) sich in einem durch Verschluss
ordnungsgemaln gesicherten Wohnwagen oder
in einem fest umschlossenen und durch
Verschluss gesicherten Kraftfahrzeug auf einem
offiziellen Campingplatz (vgl. Ziffer 1) befinden.
4. Sofern kein offizieller Campingplatz (vgl. Ziffer
1) benutzt wird, sind Schaden durch Diebstahl,
Einbruchdiebstahl, Raub, rduberische
Erpressung, Mut- oder Boswilligkeit Dritter
(vorsétzliche Sachbeschadigung)
ausgeschlossen.

5. Es obliegt den Versicherten Personen, das
Reisegepéck in Zelten oder Wohnwagen nach
MaRgabe der vorstehenden Bestimmungen zu
beaufsichtigen. Auf Ziffer 6.2.1 und 6.2.2 und 6.3
in Teil 1 wird verwiesen.

Im Schadenfall hat die Versicherte Person neben
den sonstigen Obliegenheiten unverziiglich die
Leitung des Campingplatzes zu unterrichten und
dem Versicherer eine schriftliche Bestatigung
der Platzleitung Uber den Schaden vorzulegen.
Auf Ziffer 6.2.2 bis 6.2.4 und 6.3 in Teil 1 wird
verwiesen.
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Verbraucherinformation
Holiday Protect Reiseschutz fur Privatpersonen

Wir freuen uns, dass Sie sich fir das Angebot der Europ Assistance interessieren.
Identitat und ladungsfahige Anschrift des Versicherers

Europ Assistance Versicherungs- AG

Infanteriestr. 11

80797 Miunchen (Sitz und ladungsfahige Anschrift)

Registergericht: Minchen HRB 61 405

Vorstandsmitglieder: Dr. Florian Sallmann (Vors.), Josef Woerner, Cyrille Mariot-Thierry
Aufsichtsratsvorsitzender: Winfried Spies

Hauptgeschéftstatigkeit
Versicherung von Beistandsleistungen und Versicherung gegen sonstige Risiken in Bezug auf Reisen,
Fahrzeuge, Haus und Familie

Aufsichtbehorde
Die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn

Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung

Vertragsbestandteile

Folgende Unterlagen sind flr lhren Versicherungsvertrag von Bedeutung:

— Im Antrag legen Sie den von Ihnen gewinschten Versicherungsschutz fest.

— Das Produktinformationsblatt informiert Sie tber die wesentlichen Leistungen und besondere
Regelungen der von uns angebotenen Versicherungskomponenten.

— Die Allgemeinen Versicherungsbedingungen der Europ Assistance Versicherungs- AG mit Holiday
Protect (EA VB HP 2009) beschreiben die Versicherungsleistungen im Detail.

— In der Versicherungsbestatigung dokumentieren wir den Inhalt des Versicherungsvertrages.

— Das Versicherungsverhaltnis unterliegt deutschem Recht.

Der Leistungsumfang der Holiday Protect Reiseschutz fur Privatpersonen richtet sich nach dem gewéhlten
Versicherungspaket und der gewahlten Laufzeit.

Der Inhalt des Versicherungsvertrages ergibt sich aus dem Versicherungsschein, dem Antragsvordruck,
den Allgemeinen Versicherungsbedingungen und dem

Versicherungsvertragsgesetz.

Art und Umfang der Leistungen

Der Reiseschutz fur Holiday Protect kombiniert die Organisation von Hilfeleistungen mit
Kosteniibernahme in bestimmten Féllen. Die einzelnen Komponenten beinhalten die Organisation
folgender Leistungen. Kosten werden nur bei ausdriicklicher Vereinbarung und innerhalb der vereinbarten
Hdchstbetrage tbernommen:

e Auslandsreisekranken-Schutz — Organisation unmittelbarer Hilfe oder des medizinisch
notwendigen Transports ins hachstgelegene Krankenhaus oder medizinisch notwendigen
Ricktransportes bei Krankheit oder Unfall im Ausland.

e Reiseriicktritt/-abbruch-Schutz — Ubernahme von Stornokosten gegeniiber dem
Reiseunternehmen bis zur vereinbarten Summe wegen Nichtantritt einer Reise aus einem
versicherten Grund wie zum Beispiel Krankheit, Schwerer Unfall, Tod, erheblicher Schaden.

e Personen-Schutz (Beistandleistungen) — Organisation von personenbezogenen Leistungen wie
zum Beispiel Reiseabbruch, Krankenbesuch, Entflihrungsassistance bei bestimmten Notfallen auf
Reisen.

e Reisegepack-Schutz — Entschadigung bis zur vereinbarten Versicherungssumme sofern
Reisegepéack abhanden kommt, gestohlen, zerstort oder beschadigt wird.
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Der Holiday Protect Reiseschutz fir Privatpersonen soll Schutzliicken anderer Absicherungen abdecken.
Demgemalf werden die Leistungen nur erbracht, wenn nicht bereits aus einem anderen
Versicherungsvertrag entsprechende Leistungen beansprucht werden kénnen (Subsidiaritat).

Die vollstandigen Angaben zu Art und Umfang des Versicherungsschutzes entnehmen Sie bitte dem
beigefiigten Produktinformationsblatt und den ebenfalls beigefligten EA VB HP 2009. Beachten Sie bitte
insbesondere die Hinweise im Produktinformationsblatt zu lhren besonderen Obliegenheiten und zu den
Ausschlissen vom Versicherungsschutz unter den Ziffern 5. bis 9.

Falligkeit der Versicherungsleistung und Erfillung

Die Versicherungsleistungen werden fallig, sobald Sie lhre Anspriiche angemeldet und uns alle fiir die
Leistungsprifung erforderlichen Unterlagen zur Prifung eingereicht haben. Die Erfullung der Leistung
durch die Europ Assistance erfolgt in der Regel durch Organisation von Hilfeleistungen und durch
Uberweisung des féalligen Betrages auf Ihr Konto.

Beachten Sie, dass Sie uns im Schadenfall unter der 24-Stunden-Notrufnummer 089 55 987 559
unverziglich vor Einleitung irgendwelcher Mafinahmen informieren und sich mit uns abzustimmen haben,
ob und welche Leistungen wir erbringen. Eine Verletzung dieser Obliegenheit kann zum Ausschluss oder
zur Kirzung von Leistungen fiihren.

Die vollstandigen Angaben zur Falligkeit unserer Leistung entnehmen Sie bitte dem beigefiigten
Produktinformationsblatt und den ebenfalls beigefiigten EA VB HP 2009. Beachten Sie bhitte insbesondere
die Hinweise im Produktinformationsblatt zu lhren besonderen Obliegenheiten und zu den Ausschliissen
vom Versicherungsschutz unter den Ziffern 5. bis 9.

Gesamtpreis der Versicherung (Versicherungsbeitrag)
Die Beitrage entnehmen Sie bitte der Tariflibersicht. Sie entsprechen dem von lhnen gewahlten
Versicherungspaket. Im Versicherungsschein werden die Betrage ausgewiesen.

Zusétzlich anfallende Kosten

Auf3er dem Versicherungsbeitrag, der sich aus dem Versicherungsschein ergibt, erheben wir keine
weiteren Kosten oder Gebuhren. Wenn Sie unsere Hotline-Nummer 089 55 987 559 anrufen, entstehen
Ihnen Kosten fir innerdeutsche Festnetzverbindungen bzw. aus dem Ausland fir internationale
Telefonverbindungen. Gerne rufen wir Sie auf Wunsch zurtck.

Beitragszahlung, Félligkeit der Pramie

Die Beitrage sind bei der Einmalversicherung einmalige Gesamtbeitrage und bei der Jahresversicherung
Jahresbeitrage fir das Versicherungsjahr. Beim Jahresvertrag sind die Jahresbeitrage fir das zweite und
die weiteren Versicherungsjahre jeweils am ersten Tag des neuen Versicherungsjahres zu zahlen. Die
Beitragshohe richtet sich nach dem gewahlten Versicherungspaket und der gewahlten Laufzeit. Die
Pramie fur den von lhnen konkret gewéahlten Schutz entnehmen Sie bitte der beiliegenden Tariflibersicht
der Holiday Protect. Dort ist die Pramie jeweils fur jedes einzelne Versicherungspaket gesondert
ausgewiesen. Die in Rechnung gestellte Pramie enthélt die Versicherungsteuer, die der
Versicherungsnehmer in der jeweils vom Gesetz bestimmten Hohe zu entrichten hat. Im
Lastschriftverfahren gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn der Beitrag zu dem Falligkeitstag eingezogen
werden kann und der Versicherungsnehmer einer berechtigten Einziehung nicht widerspricht. Vorlaufige
Deckung wird nur bei Teilnahme am Lastschriftverfahren gewahrt. Die vollstandigen Angaben zu
Beitragszahlung und Falligkeit entnehmen Sie bitte dem beigefiigten Produktinformationsblatt und den
ebenfalls beigefigten EA VB HP 2009. Beachten Sie bitte insbesondere die Hinweise im
Produktinformationsblatt zu den Folgen des Zahlungsverzuges unter den Ziffern 4. und 10.
Gliltigkeitsdauer der Tarifibersicht. MaRRgeblich ist der jeweils bei Antragstellung vom Versicherer
allgemein verlangte Preis. Europ Assistance behélt sich vor, die veréffentlichten Tarifiibersichten
jederzeit fur kiinftige Neuvertrage abzuandern.
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Zustandekommen des Vertrages

Der Versicherungsvertrag kommt mit der Annahme des Antrags durch Europ Assistance zustande. Die
Annahme erfolgt durch Ubersendung des Versicherungsscheins. An lhren Antrag sind Sie einen Monat
gebunden. Der Versicherungsschutz der Holiday Protect Reiseschutz fir Privatpersonen beginnt —
vorbehaltlich gesetzlicher Widerrufs- oder Widerspruchsrechte — mit Aushandigung des
Versicherungsscheins jedoch nicht vor dem im Versicherungsschein vereinbarten Zeitpunkt. Wir
gewahren vorbehaltlich bestimmter Voraussetzungen, insbesondere des ordnungsgeméaien Ausfillens
des Versicherungsantrages und der Teilnahme am Lastschriftverfahren, vorlaufige Deckung ab dem
Zeitpunkt des Absendens des Versicherungsantrages bzw. dessen Eingang bei uns. Bei Zahlungsverzug
kann die vorlaufige Deckung — ggf. auch riickwirkend entfallen. Die vollstandigen Angaben zum
Zustandekommen des Vertrages entnehmen Sie bitte dem beigefiigten Produktinformationsblatt und den
ebenfalls beigefligten EA VB HP 2009.

Widerrufsbelehrung

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform
(z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt,

wenn lhnen der Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen einschliel3lich unserer Allgemeinen
Versicherungsbedingungen sowie die

Vertragsinformationen (Produktinformationsblatt und Kundeninformation) und diese Belehrung
zugegangen sind. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die

rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an Travel Protect GmbH, Alfred Nobel
Str. 20, 97080 Wurzburg. Bei einem Widerruf per Telefax oder E-Mail ist der Widerruf an die Faxnummer
0931 304298-009 oder service@holidayprotect.de zu richten. Im Falle eines wirksamen Widerrufs

endet Ihr Versicherungsschutz und wir erstatten Ihnen den Teil Ihres Beitrags, der auf die Zeit nach
Zugang des Widerrufs entfallt. Den Teil Ihres Beitrags, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs
entfallt, kbnnen wir einbehalten, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor Ablauf
der Widerrufsfrist beginnt. Haben Sie eine solche Zustimmung nicht erteilt oder beginnt der
Versicherungsschutz erst nach Ablauf der Widerrufsfrist, erstatten wir Ihnen Ihren gesamten Beitrag.
Beitrage erstatten wir lhnen unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs. lhr
Widerrufsrecht ist ausgeschlossen, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdricklichen Wunsch
vollstandig erfullt wurde, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben. Widerrufen Sie einen
Ersatzvertrag, so lauft Ihr urspriinglicher Versicherungsvertrag weiter. Das Widerrufsrecht besteht nicht
bei Vertragen mit einer Laufzeit von weniger als einem Monat.

Vertragslaufzeit

Die Laufzeit des Europ Assistance Reiseschutzes endet bei den Versicherungen fir einmalige Reisen mit
Ablauf der im Antrag jeweils vereinbarten Laufzeit ohne Kiindigung.

Bei den Jahresversicherungen betrégt die Laufzeit ein Jahr. Der Jahresvertrag verlangert sich von Jahr zu
Jahr jeweils um ein weiteres Jahr, wenn er nicht spatestens

drei Monate vor dem Ablauf der Grundlaufzeit bzw. danach des laufenden Versicherungsjahres schriftlich
gekundigt wird.

Beendigung des Vertrages, Kiindigungsrecht des Versicherungsnehmers

Die Versicherungen fiir einmalige Reisen bedirfen keiner Kiindigung. Sie enden automatisch mit Ablauf
der vereinbarten Vertragslaufzeit. Die Jahresversicherung kann spatestens drei Monate vor dem Ablauf
der Grundlaufzeit von einem Jahr schriftlich gektindigt werden. Nach Ablauf der Grundlaufzeit kann der
Jahresvertrag spatestens 3 Monate zum Ablauf des laufenden Versicherungsjahrs gekiindigt werden.
Ansonsten verlangert sich der Jahresvertrag automatisch von Jahr zu Jahr. Der Versicherungsvertrag
kann nach einem Schadenfall, bei Wegfall des versicherten Risikos, Zahlungsverzug oder bei bestimmten
Gefahrerh6hungen oder Obliegenheitsverletzungen vorzeitig gekiindigt werden. Der Versicherungsschutz
endet auRerdem vorzeitig, wenn Sie lhren Wohnsitz und gewdéhnlichen Aufenthalt in das Ausland
verlegen. Weitere Einzelheiten enthnehmen Sie bitte den Ziffern 2 und 3 in Teil 1 der EA VB HP 2009. Die
vollstandigen Angaben zu Laufzeit und Kindigung entnehmen Sie bitte dem beigeflgten
Produktinformationsblatt und den ebenfalls beigefligten EA VB HP 2009.
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Auf vorvertragliche Beziehungen anwendbares Recht
Das auf den Versicherungsvertrag anwendbare deutsche Recht legen wir auch der Aufnahme von
Vertragsverhandlungen oder sonstigen vorvertraglichen Beziehungen zugrunde.

Sprachen
Die Europ Assistance kommuniziert ausschlief3lich in deutscher Sprache.

Beschwerdemdoglichkeit

Sollte es einmal zu Unstimmigkeiten kommen, wenden Sie sich bitte zu den Ublichen Geschaftszeiten an
die Beschwerdestelle der Europ Assistance.

Tel. 089 55 987 298

Fax 089 55 987 155

Beschwerden kdnnen Sie auch jederzeit 24 h am Tag an unsere Servicehotline richten:

Tel. 089 55 987 559

Fax 089 55 987 155

Wir werden versuchen, schnellstmdglich eine einvernehmliche Losung zu finden.

Gelingt dies nicht kénnen Sie sich auch an den zustandigen Ombudsmann wenden.
Versicherungsombudsmann e. V. - Postfach 08 06 32 - 10006 Berlin

Tel. 018 04 22 44 24

Fax 0 18 04 22 44 25

Der Ombudsmann ist zugleich Schlichtungsstelle zur auRergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten bei
Versicherungsvertragen mit Verbrauchern und zwischen Versicherungsvermittlern und
Versicherungsnehmern. Seine Entscheidungen sind fiir den Versicherer nicht bindend. Die Méglichkeit zur
Einleitung eines gerichtlichen Verfahrens bleibt unberihrt.

Beschwerde an Aufsichtsbehdrde

Beschwerden kdnnen Sie aufRerdem an die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn richten.
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Merkblatt zur Datenverabeitung
Holiday Protect Reiseschutz fur Privatpersonen

Vorbemerkung

Versicherungen kénnen heute ihre Aufgaben nur noch mit Hilfe der elektronischen Datenverarbeitung
(EDV) erfullen. Nur so lassen sich Vertragsverhaltnisse korrekt, schnell und wirtschaftlich abwickeln;
auch bietet die EDV einen besseren Schutz der Versichertengemeinschaft vor missbrauchlichen
Handlungen als die friheren manuellen Verfahren. Die Verarbeitung der uns bekannt gegebenen
Daten zu lhrer Person wird durch das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) geregelt. Danach ist die
Datenverarbeitung zulassig, wenn das BDSG oder eine andere Rechtsvorschrift sie erlaubt oder wenn
der Betroffene eingewilligt hat. Das BDSG erlaubt die Datenverarbeitung und -nutzung stets, wenn
dies im Rahmen der Zweckbestimmung eines Vertragsverhaltnisses oder vertragsahnlichen
Vertrauensverhaltnisses geschieht oder soweit es zur Wahrung berechtigter Interessen der
datenverarbeitenden Stelle erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme besteht, dass Sie ein
Uberwiegendes schutzwurdiges Interesse am Ausschluss der Verarbeitung oder Nutzung haben.
Einwilligungserklarung

Unabhéngig von dieser im Einzelfall vorzunehmenden Interessenabwégung und im Hinblick auf eine
sichere Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung ist in Ihren Versicherungsantrag eine
Einwilligungserklarung nach dem BDSG aufgenommen worden. Die Einwilligung zur
Datenlbermittlung gilt iber die Beendigung des Versicherungsvertrages hinaus, endet jedoch (aul3er
in der Lebens-, Kranken- und Unfallversicherung) mit Ablehnung des Antrages oder lhrem jederzeit
mdglichen Widerruf, der allerdings den Grundsatzen von Treu und Glauben unterliegt. Wird die
Einwilligungserklarung bei Antragstellung ganz oder teilweise gestrichen, kommt es unter Umstanden
nicht zu einem Vertragsabschluss. Trotz Widerruf oder ganz bzw. teilweise gestrichener
Einwilligungserklarung kann eine Datenverarbeitung und -nutzung in dem begrenzten gesetzlich
zulassigen Rahmen, wie in der Vorbemerkung beschrieben, erfolgen.
Schweigepflichtentbindungserklarung

Daneben setzt auch die Ubermittlung von Daten, die, wie z. B. beim Arzt, einem Berufsgeheimnis
unterliegen, eine spezielle Erlaubnis (Schweigepflichtentbindung) voraus. In der Lebens-, Kranken-
und Unfallversicherung (,Personenversicherung") ist daher in den Versicherungsbedingungen auch
eine Schweigepflichtentbindungsklausel enthalten. Im Folgenden wollen wir Ihnen einige wesentliche
Beispiele fiir die Datenverarbeitung und die Datennutzung nennen.

1. Datenspeicherung bei lhrem Versicherer

Wir verarbeiten der Vertragsfiihrung dienende Daten Uber sie als Versicherungsnehmer oder zu
versichernde Person. Es handelt sich um folgende Daten:

Allgemeine Antragsdaten

sind Ihre Angaben im Antrag, die sie abhéngig vom gewilinschten Versicherungsschutz machen:
Name, Anschrift, Telefonnummer und andere Kommunikationsdaten, Geburtsdatum, derzeit
ausgeUlbte Tatigkeit bzw. Beruf, Risikoart, gewilinschter Versicherungsschutz, Risikoort, bzw.
Risikoanschrift, Bankverbindung und Zahlungsart. Neben den Allgemeinen Antragsdaten werden
gegebenenfalls noch besondere Antragsdaten wie Familienstand, Stellung im Beruf, gegebenenfalls
Gesundheitsangaben und Gefdhrdungen der zu versichernden Person, Vorversicherungen oder
Vorschaden abgefragt. Solche besonderen Antragsdaten sind auch Auskinfte von Dritten, z.B. eines
anderen Versicherers, eines Sachverstandigen oder eines Arztes, die wir zur Risikoprifung benétigen.
Allgemeine Vertragsdaten

sind Versicherungsnummer, Beitrag, Zahlungsweise, Versicherungssumme, Deckungsumfang,
Selbstbehalt, Versicherungsbeginn und —dauer, sonstiger Umfang des Versicherungsschutzes.
Allgemeine Leistungsdaten sind Angaben durch Sie und gegebenenfalls Dritte im Versicherungsfall
sowie folgende Daten: in der Personenversicherung Hohe und Zeitpunkt der Versicherungsleistung
(z.B. Auszahlungsbetrag bzw. monatliche Rente) oder in anderen Versicherungszweigen, Datum, Ort,
Art des Schadens und Hohe und Zeitpunkt der Schadenszahlung.

Daneben treten gegebenenfalls besondere Leistungsdaten wie z.B. Empféanger der
Versicherungsleistung, in der Krankenversicherung die behandelnde Person oder Stelle,
Behandlungsart und —grund (Diagnose), Héhe und Zeitpunkt der Versicherungsleistung, in der
Personenversicherung der Grad der Invaliditat und in anderen Versicherungszweigen Umfang,
Ursache und Verursacher eines Schadens und der Anspruchsteller.
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Zur Klarstellung: Leistungsdaten aus der Krankenversicherung einschlie3lich der Héhe und des
Zeitpunkts der Versicherungsleistung werden keinesfalls den ,Allgemeinen Leistungsdaten®
zugerechnet.

2. Datentibermittlung an Rickversicherer

Im Interesse seiner Versicherungsnehmer wird ein Versicherer stets auf einen Ausgleich der von ihm
Ubernommenen Risiken achten. Deshalb geben wir einen Teil der Risiken an Riickversicherer im In
und Ausland ab. Diese Riickversicherer benétigen ebenfalls entsprechende Versicherungstechnische
Angaben von uns, wie Versicherungsnummer, Beitrag, Art des Versicherungsschutzes und des
Risikos und Risikozuschlags sowie im Einzelfall auch Ihre Personalien. Soweit Rickversicherer bei
der Risiko- und Schadensbeurteilung mitwirken, werden ihnen dafir erforderliche Daten zur Verfigung
gestellt. In einigen Féllen bedienen sich die Riickversicherer weiterer Riickversicherer, denen sie
ebenfalls entsprechende Daten Ubergeben.

3. Datenubermittlung an andere Versicherer/ Fachverbénde

Nach dem Versicherungsvertragsgesetz hat der Versicherte bei Antragstellung, jeder
Vertragsanderung und im Schadenfall dem Versicherer alle fur die Einschatzung des Wagnisses und
die Schadenabwicklung wichtigen Umstande anzugeben. Hierzu gehéren z.B. friihere
Versicherungsfalle oder Mitteilungen Uber gleichartige andere Versicherungen (beantragte,
bestehende, abgelehnte oder gekiindigte). Um Versicherungsmissbrauch zu verhindern, eventuelle
Widerspriiche in den Angaben des Versicherten aufzuklaren oder um Liicken bei den Feststellungen
zum entstandenen Schaden zu schlieBen, kann es erforderlich sein, andere Versicherer um Auskunft
zu bitten oder entsprechende Auskiinfte auf Anfrage zu erteilen. Auch sonst bedarf es in bestimmten
Fallen (Doppelversicherungen sowie bei Wettbewerbsabkommen) eines Austausches von
personenbezogenen Daten unter den Versicherern. Dabei werden Daten des Betroffenen
weitergegeben, wie Name und Anschrift, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos oder
Angaben zum Schaden, wie Schadenhdhe und Schadentag.

4. Datenaustausch Uber zentrale Hinweissysteme

Zu den vorgenannten Zwecken bestehen die nachfolgend erlauterten Hinweissysteme des
Gesamtverbandes der deutschen Versicherungswirtschaft und das Hinweissystem des Verbandes der
privaten Krankenversicherung. Dabei ist jeweils ausschliel3lich ein branchenspezifischer Zugriff
vorgesehen.

Ein Austausch Uber den einzelnen Versicherungszweig hinaus findet nicht statt. Jedes Hinweissystem
enthélt lediglich einen Hinweis dariber, wenn bei einem anderen Versicherer einer der nachfolgend
beschriebenen Anlasse aufgetreten ist. Informationen zum Anlass selbst sind nicht enthalten:
Krankenversicherung:

Leistungsfalle, bei denen der Verdacht des Versicherungsmissbrauchs besteht.

Unfallversicherung

- erhebliche Verletzungen der vorvertraglichen Anzeigepflicht

- Leistungsablehnung wegen vorséatzlicher Obliegenheitsverletzung im Schadenfall, wegen
Vortauschung eines Unfalls oder von Unfallfolgen

- auerordentliche Kiindigung durch den Versicherer nach Leistungserbringung oder Klageerhebung
auf Leistung

5. Datentibermittlung an Sachverstandige (Schatzer)

Im Rahmen der Schadenermittlung ist es notwendig, versicherungstechnische Daten, Angaben tber
Art und Umfang des Versicherungsschutzes sowie lhre Angaben zum Schaden an die mit der
Schadenermittlung beauftragten Personen (Schéatzer) zu Ubermitteln, damit diese die Schadenhdhe
ermitteln kénnen.

6. Datenverarbeitung in der Versicherungsgruppe

Zum Schutz der Kunden werden einzelne Versicherungsbranchen (z. B. Lebens-, Kranken-,
Sachversicherung) durch rechtliche selbstéandige Unternehmen betrieben. Um Ihnen einen
umfassenden Versicherungsschutz anbieten zu kdnnen, arbeiten unsere Gesellschaften in der
GENERALI Deutschland Holding AG zusammen. Zur Kostenersparnis werden dabei einzelne
Bereiche zentralisiert, wie Inkasso oder die Datenverarbeitung. So wird z.B. lhre Adresse nur einmal
gespeichert, auch wenn Sie Vertrage mit verschiedenen Unternehmen der GENERALI Deutschland
Holding AG abschlieBen. Auch Ihre vorgenannten Allgemeinen Antrags-, Vertrags- und
Leistungsdaten, insbesondere Ihre Adresse, Versicherungsnummer, die Art der Vertrage,
gegebenenfalls Ihr Geburtsdatum, Kontonummer und Bankleitzahl, werden in einer zentralen
Datensammlung gefiihrt und stehen den Unternehmen der GENERALI Deutschland Holding AG zum
gemeinsamen Zugriff zur Verfugung. Auf diese Weise kann eingehende Post immer richtig
zugeordnet, bei telefonischen Anfragen immer der richtige Partner genannt werden. Auch
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Geldeingange konnen so in Zweifelsféllen ohne Rickfragen verbucht werden. Der Abruf des
Gesamtverlaufs von Schaden und Leistungen aus dem Sach-, Lebens- und
Unfallversicherungsbereich erméglicht eine kundengerechte Regulierungspraxis. Alle Gibrigen
Datenarten, insbesondere Gesundheitsdaten, Bonitatsdaten und solche Leistungsdaten, die
Ruckschlisse auf lhre Gesundheit erlauben wiirden, oder gespeicherte Rechtsverhéltnisse (z. B.
Abtretung, Bezugsrecht) und Daten Uber Dritte sind keine ,Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten®.
Solche Daten bleiben unter ausschlieRlicher Verfugung lhres Versicherers und werden nicht in die
gemeinsame Datenverarbeitung einbezogen. In allen Fallen ist die Datenweitergabe nur im Einklang
mit den Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes maoglich. Deshalb bendtigen wir Ihre
Zustimmung.. Alle unsere Mitarbeiter sind ausdriicklich auf das Datengeheimnis nach dem
Bundesdatenschutzgesetz verpflichtet worden. Sie unterliegen auRerdem dem
Versicherungsgeheimnis.

Zur GENERALI Deutschland Holding AG gehéren folgende Unternehmen mit denen wir bezlglich
unserer Schutzbriefe Daten austauschen:

— Generali Versicherung AG, Minchen

— Central Krankenversicherung AG, Kdlin

7. Betreuung durch Vermittlungsgesellschaft

Im Rahmen des Versicherungsangebotes der Europ Assistance Versicherungs- AG werden Sie durch
eine Vermittlungsgesellschaft betreut. Um seine Aufgaben ordnungsgeman erfillen zu kénnen, erhalt
die Vermittlungsgesellschatft fiir diese Zwecke von uns fir die Betreuung und Beratung notwendigen
Angaben aus Ihren Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten, z. B. Versicherungsnummer, Beitrage, Art
des Versicherungsschutzes und des Risikos, Zahl der Versicherungsfalle und Héhe von
Versicherungsleistungen. Ausschlie3lich zum Zweck von Vertragsanpassungen in der
Personenversicherung kénnen an die zustédndige Vermittlungsgesellschaft auch Gesundheitsdaten
Ubermittelt werden. Ihre Vermittlungsgesellschaft verarbeitet und nutzt selbst personenbezogene
Daten im Rahmen lhrer Betreuung. Sie ist gesetzlich und vertraglich verpflichtet, die Bestimmungen
des Bundesdatenschutzgesetzes und seiner besonderen Verschwiegenheitspflichten (z. B.
Berufsgeheimnis und Datengeheimnis) zu beachten.

8. Weitere Auskunfte und Erlauterungen

Sie haben als Betroffener nach dem Bundesdatenschutzgesetz neben dem eingangs erwahnten
Widerrufsrecht ein Recht auf Auskunft sowie unter bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf
Berichtigung, Sperrung oder Léschung lhrer in einer Datei gespeicherten Daten.

Wegen eventueller weiterer Auskiinfte und Erlauterungen wenden Sie sich bitte an unseren
betrieblichen Datenschutzbeauftragten. Richten Sie auch ein etwaiges Verlangen auf Auskuntft,
Berichtigung, Sperrung oder Léschung wegen der beim Riickversicherer gespeicherten Daten stets an
Ihren Versicherer.
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Wichtige Hinweise
Holiday Protect Reiseschutz fur Privatpersonen

Diesem Vertrag liegen die beigefiigten Bedingungen
EA VB HP 2009 der Europ Assistance zu Grunde
e Jede der abgeschlossenen Schutzbriefkomponenten stellt einen
e eigenstandigen Versicherungsvertrag dar.
e Folgende Abschlussfristen sind beim Reiserucktritt-Schutz zu beachten:

0 Liegen zwischen Abschluss und Reisebeginn mehr als sechs Monate, wird jeder
Vertrag angenommen.

o0 Liegen zwischen Reisebuchung und Reisebeginn mehr als drei Monate, muss der
Versicherungsabschluss innerhalb von 30 Tagen erfolgen.

o0 Liegen zwischen Reisebuchung und Reisebeginn weniger als drei Monate, muss der
Versicherungsabschluss innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Reisebestatigung
erfolgen

0 Bei kurzfristiger Reisebuchung (zwischen 28 und 15 Tage vor Reisebeginn) muss der
Abschluss bis spatestens 14 Tage vor Reisebeginn erfolgen. Bei Buchung ab 14 Tage
vor Reisebeginn ist der Versicherungsabschluss nur am Buchungstag maoglich.

o Jahresvertrage verlangern sich, sollten sie nicht zum jeweiligen Ablauftermin, fristgerecht

gekindigt werden, automatisch um ein weiteres Jahr.

e Gillltig ist jeweils ausschlief3lich die aktuelle Tariftibersicht.

e Mit Erscheinen einer neuen Tariflibersicht verliert die vorhergehende ihre Giiltigkeit.
Widerrufsbelehrung
An diesen Antrag halte ich mich einen Monat gebunden. Sie kénnen Ihre Vertragserklarung innerhalb
von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.
Die Frist beginnt, wenn lhnen der Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen einschlieRlich
unserer Allgemeinen Versicherungsbedingungen sowie die Vertragsinformationen
(Produktinformationsblatt und Kundeninformation) und diese Belehrung zugegangen sind.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist genlgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu
richten an Travel Protect GmbH, Alfred Nobel Str. 20, 97080 Wirzburg.
Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet Ihr Versicherungsschutz und wir erstatten lhnen den Teil
Ihres Beitrags, der auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallt. Den Teil Ihres Beitrags, der auf
die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, kbnnen wir einbehalten, wenn Sie zugestimmt haben,
dass der Versicherungsschutz vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnt. Haben Sie eine solche
Zustimmung nicht erteilt oder beginnt der Versicherungsschutz erst nach Ablauf der Widerrufsfrist,
erstatten wir lhnen Ihren gesamten Beitrag. Beitrage erstatten wir Ihnen unverziglich, spatestens 30
Tage nach Zugang des Widerrufs. Ihr Widerrufsrecht ist ausgeschlossen, wenn der Vertrag von
beiden Seiten auf Ihren ausdriicklichen Wunsch vollstandig erfiillt wurde, bevor Sie lhr Widerrufsrecht
ausgeubt haben. Widerrufen Sie einen Ersatzvertrag, so lauft Ihr urspriinglicher Versicherungsvertrag
weiter.
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen mit einer Laufzeit von weniger als einem Monat.
Datenschutz-Einwilligungserklarung
Ich willige ein, dass der Versicherer im erforderlichen Umfang Daten, die sich aus den
Antragsunterlagen oder der Vertragsdurchfiihrung (Beitrage, Versicherungsfalle, Risiko-
/Vertragsanderungen) ergeben, an Rickversicherer zur Beurteilung des Risikos und zur
Abwicklung der Ruckversicherung, sowie zur Beurteilung des Risikos und der Anspriiche an andere
Versicherer und/oder den Gesamtverband der deutschen Versicherungswirtschaft e.V. (GDV),
bzw. bei der Krankenversicherung an den Verband der privaten Krankenversicherung e.V. (PKV-
Verband) zur Weitergabe dieser Daten an andere Versicherer tbermittelt.
Diese Einwilligung gilt auch unabhéngig vom Zustandekommen des Vertrages sowie flr
entsprechende Prifung bei anderweitig beantragten Versicherungsvertrédgen und bei kiinftigen
Antragen. Ich willige ferner ein, dass die im u.g. Merkblatt zur Datenverarbeitung genannten
Unternehmen der GENERALI Deutschland Holding AG meine Allgemeinen Antrags-, Vertrags- und
Leistungsdaten in gemeinsamen Datensammlungen fiihren und an die fiir mich zustandigen Vermittler
weitergeben, soweit dies der ordnungsgemalen Durchfiihrung meiner Versicherungsangelegen-
heiten dient. Gesundheitsdaten dirfen nur an Personen- und Rickversicherer tibermittelt werden; an
Vermittler diirfen Sie nur weitergegeben werden, soweit es zur Vertragsgestaltung erforderlich ist.
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Nicht zu den Allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten zéhlen Gesundheitsdaten sowie
Daten Uber Dritte. Die Einwilligung ist nur wirksam, wenn ich die Mdglichkeit hatte, vom Inhalt des
Merkblattes zur Datenverarbeitung Kenntnis zu nehmen. Dieses ist dem Antragsformular beigefiigt
und auch unter www.europ-assistance.de erhaltlich. Dem Merkblatt zur Datenverarbeitung kann ich
weitere wichtige Einzelheiten entnehmen, insbesondere zu den Datenarten und den Zwecken der
Verarbeitung und Nutzung sowie die Liste der Unternehmen der

GENERALI Deutschland Holding AG, mit denen wir Daten austauschen.

Risikotrager
Europ Assistance Versicherungs- AG, Infanteriestr. 11,
80797 Minchen.

Bitte rufen Sie im Not- bzw. Schadensfall unsere 24-Stunden-Notrufnummer +49 (0)89 55 987 559 an.
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