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Produktinformationsblatt
Holiday Protect Reiseschutz fir Privatpersonen

Dieses Produktinformationsblatt soll Ihnen eine Uberblick zum Holiday Protect Reiseschutz fiir
Privatpersonen geben. Bitte beachten Sie, dass die nachfolgenden Informationen nicht abschliel3end
sind. MaRRgeblich fiir lhren Versicherungsschutz sind Ihr Antrag, lhr Versicherungsschein; die
Allgemeinen Versicherungsbedingungen fir die Reise der Europ Assistance Versicherungs-
AG mit Holiday Protect (EA VB HP 2009) und die gesetzlichen Vorschriften.

1. Was bieten wir lhnen?
Mit dem Abschluss des Holiday Protect Reiseschutz fiir Privatpersonen treffen Sie eine gute
Entscheidung. Wir bieten Ihnen einen individuellen Reiseschutz mit 24-Stunden Notrufservice.

2. Welche Bausteine sind versichert?

Die Versicherung umfasst in Abhéngigkeit von dem gewahlten Versicherungspaket die folgenden
Komponenten:

— Auslandsreisekranken-Schutz

— Reiseruicktritt/-abbruch-Schutz

— Personen-Schutz (Beistandsleistungen)

— Reisegepack-Schutz

3. Welche Leistungen sind versichert?

Der Holiday Protect Reiseschutz fur Privatpersonen kombiniert die Organisation von Hilfeleistungen
mit Kostenibernahme in bestimmten Féllen. Die einzelnen Komponenten beinhalten folgende
Leistungen:

ﬁ Auslandsreisekranken-Schutz

Wir organisieren bei Krankheit oder Unfall im Ausland unmittelbare Hilfe und
Ubernehmen die Kosten fiir ambulante und stationare Behandlung sowie arztlich
verordnete Medikamente und Hilfsmittel einschlie3lich schmerzstillender
Zahnbehandlungen und Fullungen in einfacher Ausfiihrung. Weiterhin organisieren
und bezahlen wir den medizinisch notwendigen Transport ins nachstgelegene
Krankenhaus und einen medizinisch notwendigen Riicktransport nach Deutschland.

Reiserucktritt/-abbruch-Schutz

Wir bernehmen die Stornokosten bis zur vereinbarten Summe, die lhnen wegen
Nichtantritt einer Reise aus einem versicherten Grund gegentiber dem
Reiseunternehmen entstehen oder wir ersetzen die zusétzlich entstandenen
Ruckreisekosten und nicht genutzten Urlaubstage. Versicherte Griinde sind zum
Beispiel Krankheit, schwerer Unfall, Tod einer versicherten Person oder nachster
Angehoriger.

Personen-Schutz (Beistandsleistungen)

Sollten Sie auf einer Reise in eine Notfallsituation gelangen, helfen wir Ihnen durch
Organisation von personenbezogenen Leistungen wie zum Beispiel Kinderriickholung,
Reiseabbruch, Krankenbesuch, Entflihrungsassistance. Innerhalb der vereinbarten
Hochstbetrage Ubernehmen wir fir alle Leistungen die Kosten.

- Reisegepack-Schutz

Mit dem Reisegepéck-Schutz kdnnen Sie sich gegen Verlust, Diebstahl und
Beschadigung Ihres Reisegepéacks absichern. Wir leisten auch, wenn Ihr Reisegepéack
im Gewahrsam eines Befdrderungsunternehmens, Beherbergungsbetriebs,
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Gepéacktragers oder einer Gepackaufbewahrung usw. abhanden kommt, zerstort oder
beschadigt wird. Die Leistungen gelten bis zur vereinbarten Versicherungssumme.

Der genaue Leistungsumfang lhres individuellen Reiseschutzes richtet sich nach dem gewéhlten
Versicherungspaket. Eine detaillierte Beschreibung der jeweiligen Leistungen, Obliegenheiten und
Ausschlisse, entnehmen Sie bitte den EA VB HP 2009. Der Leistungsumfang ist dort jeweils in § 2
der Komponente betreffenden Abschnittes in Teil 2 der EA VB HP 2009 néher definiert.
Versicherungsschutz besteht nur innerhalb des vereinbaren Raumlichen Geltungsbereichs. Beachten
Sie bitte, dass bestimmte Personen nicht oder nur zu besonderen Bedingungen versichert sind. Die
Mitversicherung im Rahmen des Familienschutzes beschrankt sich auf die im Versicherungsschein
genannten mitversicherten Personen.

4. Wie hoch ist der Beitrag und wann missen Sie diesen zahlen?

Die Beitragshoéhe richtet sich nach dem gewahlten Versicherungspaket und der gewahlten Laufzeit.
Die Pramie fiir den von Ihnen konkret gewéhlten Schutz entnehmen Sie bitte der Tariflibersicht der
Holiday Protect. Dort sind die Pramien jeweils fiir jedes einzelne Versicherungspaket gesondert
ausgewiesen. Die Beitrage sind bei den Versicherungen fir einmalige Reisen einmalige Gesamt-
beitrage und bei der Jahresversicherung Jahresbeitrage fiir das Versicherungsjahr. Bei nicht
rechtzeitiger Zahlung kann es sein, dass Sie bis zur Zahlung keinen Versicherungsschutz
genielRen. Insbesondere kann der Zahlungsverzug auch dazu fiihren, dass eine gewahrte vorlaufige
Deckung, gegebenenfalls auch rickwirkend, entféllt. Darliber hinaus kénnen wir gegebenenfalls vom
Vertrag zurlicktreten. Beim Jahresvertrag sind die Jahresbeitrdge fir das zweite und die weiteren
Versicherungsjahre jeweils am ersten Tag des neuen Versicherungsjahres zu zahlen. Bei Zahlungs-
verzug kdnnen Sie wiederum den Versicherungsschutz verlieren und wir sind gegebenenfalls
berechtigt, den Versicherungsvertrag zu kindigen.

5. Was ist nicht versichert?

Der Holiday Protect Reiseschutz fiir Privatpersonen soll Schutzliicken anderer Absicherungen
abdecken. DemgemaR werden die Leistungen nur erbracht, wenn nicht bereits aus einem anderen
Versicherungsvertrag entsprechende Leistungen beansprucht werden kénnen (Subsidiaritat). Dariiber
hinaus besteht grundsétzlich kein Versicherungsschutz fiir Schaden im Zusammenhang mit
vorsatzlichem Handeln und mit bestimmten Gemeingefahren wie Krieg, hoheitlichen MaRnahmen,
Gefahren der Kernenergie, Pandemie usw.. Weiterhin bestehen fir die einzelnen Komponenten
spezielle Ausschliisse, die jeweils in 88 1.3, 1.4 und 1.5 sowie § 2 in dem der Komponente
betreffenden Abschnitt des Teils 2 der EA VB HP 2009 dargestellt sind. Es handelt sich dabei
insbesondere um Ausschlisse fir Risiken:

— die nicht reisetypisch sind (z.B. Schaden, die innerhalb von 50 km Luftlinie von lhrem Wohnsitz
eintreten oder Schaden im Zusammenhang mit der Teilnahme an Kriegshandlungen, geschéftlichen
oder gewerblichen Zwecken, Krankheitsfalle, deren Behandlung im Ausland Grund fir den Antritt der
Reise war, Schonheitsoperationen, Geistes- oder Bewusstseinsstérungen, auch soweit diese auf
Trunkenheit beruhen) oder

— im Zusammenhang mit bestimmten besonders gefahrlichen Handlungen (z.B. Fahren ohne
Fahrerlaubnis, Rennfahrten, Fiihren von Luftfahrzeugen, Ausiibung von Kampfsportarten, ,wildes"”
Camping etc.) oder

— Vorerkrankungen

— bei erhéhten Missbrauchsrisiken (aus diesem Grund muss der Versicherungsantrag im Rahmen des
Reiserucktritt-Schutzes spatestens bei Erhalt der Buchungsbestatigung

— bei besonders erhéhten Schadensrisiken (im Reisegepéack-Schutz sind daher bestimmte
Gegensténde nicht versicherbar wie z.B. Geld, Wertpapiere, Gegenstande mit berwiegendem Kunst-
oder Liebhaberwert, Kontaktlinsen, Prothesen jeder Art sowie Land-, Luft- und Wasserfahrzeuge
jeweils mit Zubehor, einschliel3lich Fahrrader, Hangegleiter und Segelsurfgerate, tragbare Auto-
telefone und Mobiltelefone, mobile Computer, mobile Abspiel- und Endgerate wie z.B. Notebooks,
Blackberry, PALM, MP3-Player und tragbare Navigationssysteme, jeweils einschl. Speichermedien,
Akkumulatoren und Zubehor).
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6. Was ist bei Antragsstellung zu beachten?

Damit wir lhren Antrag ordnungsgemal priufen kénnen, fiillen Sie diesen bitte vollstandig und
wahrheitsgemald aus. An lhren Antrag sind Sie einen Monat gebunden. Unvollstandige oder unrichtige
Angaben kénnen uns berechtigen, den Versicherungsschutz zu versagen, auch nach Antrags-
annahme vom Vertrag zurlickzutreten, diesen zu kiindigen oder eine Vertragsanpassung
vorzunehmen. Néheres hierzu entnehmen Sie bitte den Ziffern 2 und 4 in Teil 1 der EA VB HP 2009.
Im Falle einer arglistigen Tauschung uber vertragserhebliche Tatsachen, sind wir au3erdem
gegebenenfalls zur Anfechtung des Vertrages berechtigt.

7. Was ist wahrend der Laufzeit des Vertrags zu beachten?

Andert sich ein Umstand, so teilen Sie uns dies bitte umgehend mit. Informationen zum Thema
Gefahrenerh6hung entnehmen Sie bitte der Ziffer 4 in Teil 1 der EA VB HP 2009. AuRerdem durfen
Sie das Risiko eines Schadenfalls nicht willentlich erhdhen. Sie sind, wenn dieses Risiko sich ohne lhr
Zutun erhoht, verpflichtet, uns dies unverziiglich anzuzeigen.

8. Was ist im Schadenfall zu beachten?

Sie mussen Schaden nach Mdéglichkeit abwenden oder mindern und etwaige Ersatzanspriiche gegen
Dritte sichern und verfolgen. Sie miissen uns dazu inshesondere unter der 24-Stunden-Notrufnummer
089 55 987 559 unverzlglich vor Einleitung irgendwelcher Mal3nahmen informieren und sich mit uns
abstimmen, ob und welche Leistungen wir erbringen. Genaue Informationen zum Verhalten im
Schadenfall entnehmen Sie bitte der Ziffer 6 in Teil 1 und 88 1.3, 1.4 und 1.5 in dem den Baustein
betreffenden Abschnitt des Teils 2 der EA VB HP 2009.

9. Welche Folgen kdnnen sich ergeben, wenn Sie die vorgenannten Verpflichtungen nicht
beachten

Bitte beachten Sie mit Sorgfalt die vorgenannten Verpflichtungen fiir den Antrag, die Vertragslaufzeit
und im Schadenfall. Bei Nichtbeachtung kénnen Sie lhren Versicherungsschutz ganz oder teilweise
verlieren. Hierbei gilt der Grundsatz, dass vorsatzliche Pflichtverletzungen unsere Leistung
ausschlie3en, wahrend einfach fahrlassige Verletzungen unschadlich sind. Bei grob fahrlassiger
Verletzung wird die Leistung anteilig gekirzt. lhnen bleibt jedoch vorbehalten, nachzuweisen, dass die
Obliegenheitsverletzung weder flr den Eintritt des Versicherungsfalles noch fur den Umfang unserer
Leistungspflicht ursachlich war. Bei vorsétzlicher oder grob fahrlassiger Verletzung einer vertraglichen
Obliegenheit, die vor dem Eintritt des Versicherungsfalls zu erfillen war, kbnnen wir au3erdem den
Vertrag innerhalb eines Monats ab Kenntnis fristlos kiindigen. Naheres erfahren Sie unter Ziffer 6.2 in
Teil 1 der EA VB HP 2009.

10. Wie lange ist die Dauer lhres Vertrages und wann und wie kann er beendet werden?

Die Laufzeit des Europ Assistance Reiseschutzes beginnt — vorbehaltlich gesetzlicher Widerrufs- oder
Widerspruchsrechte — zu dem im Versicherungsschein vereinbarten Zeitpunkt und endet bei den
Versicherungen fiir einmalige Reisen mit Ablauf der im Antrag jeweils vereinbarten Laufzeit ohne
Kindigung. Bei den Jahresversicherungen betragt die Laufzeit ein Jahr. Der Jahresvertrag verlangert
sich von Jahr zu Jahr jeweils um ein weiteres Jahr, wenn er nicht spétestens drei Monate vor dem
Ablauf der Grundlaufzeit bzw. danach des laufenden Versicherungsjahres schriftlich gekiindigt wird.
Der Versicherungsvertrag kann nach einem Schadenfall, bei Wegfall des versicherten Risikos,
Zahlungsverzug oder bei bestimmten Gefahrerhéhungen oder Obliegenheitsverletzungen vorzeitig
gekundigt werden. Der Versicherungsschutz endet au3erdem vorzeitig, wenn Sie lhren Wohnsitz und
gewdhnlichen Aufenthalt in das Ausland verlegen. Wir gewahren vorbehaltlich bestimmter
Voraussetzungen, insbesondere des ordnungsgeméaRen Ausfiillens des Versicherungsantrages und
der Teilnahme am Lastschriftverfahren, vorlaufige Deckung ab dem Zeitpunkt des Absendens des
Versicherungsantrages bzw. dessen Eingang bei uns. Bei Zahlungsverzug kann die vorlaufige
Deckung — ggf. auch riickwirkend entfallen. Weitere Einzelheiten entnehmen Sie bitte den Ziffern 2
und 3 in Teil 1 der EA VB HP 2009.

Die Angaben in diesem Produktinformationsblatt sind Auszlige aus den die Allgemeinen
Versicherungsbedingungen fiir die Reise der Europ Assistance Versicherungs- AG mit Holiday
Protect (EA VB HP 2009). Den genauen Umfang der Leistungen, Obliegenheiten und
Ausschlisse entnehmen Sie bitte den EA VB HP 2009.





